BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

86: 2957 /BGDPT-GDPH Ha Ngi, ngay 11 thang 6  nam 2025

V/v trién khai Khung nang lyc s
tai cac co sé dao tao

Kinh gtri:
- Céc dai hoc, truong dai hoc, hoc vién;
- Céc truong si quan c6 dao tao trinh do dai hoc;
- Cac trudng cao dang dao tao nganh Gido duc Mam non.

Thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 Bo Chinh tri vé mot
s6 chi truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan
tht tu, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé qudc gia, Quyét
dinh s 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 cua Thi twéng Chinh pht phé duyét Bé an
“Tang cuong tng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong gido duc va
dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 20307, B6 Gido duc va Pao
tao da ban hanh Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT ngay 24/01/2025 Quy dinh
Khung nang luc s6 cho ngudi hoc (Thong tu 02).

Pé trién khai thuc hién hiéu qua Khung ning luc s6 cho ngudi hoc theo
Thong tu 02, Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii stra doi, bo
sung cip nhat Chuong trinh hanh déng ctia Chinh pht thyc hién Nghi quyét s 57-
NQ/TW, Ké hoach s6 01-KH/BCDTW ngay 21/3/2025 vé trién khai phong trao
“Binh dan hoc vu s6” ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi s6, B6 Gido duc va Pao tao dé nghi cac dai
hoc, truong dai hoc, hoc vién, trudng si quan dao tao trinh dd dai hoc, truong cao
dang dao tao nganh Gido duc Mam non (sau day goi chung 13 co s dao tao) khan
truong trién khai Khung nang luc s6 cho ngudi hoc véi cac ndi dung sau:

1. T6 chirc nghién ctru, phd bién Khung ning luc s cho ngudi hoc theo
Thong tu 02, trong d6 can phan tich, cu thé hoa Khung ning luyc s6 thanh cac ning
luc cu thé phu hop véi timg ddi tuong ngudi hoc.

2. Long ghép ndi dung phat trién nang lyc s6 vao chuong trinh dao tao.
Tich hop noi dung ning luc sb vao chuong trinh va dé cuong hoc phan thong qua
viéc xac dinh cac hoc phﬁn phu hop (Vi du nhu Tin hoc co sé, K§ nang mém, hoc
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ph?m chuyén nganh); xay dung mdi hoac diéu chinh, cap nhat dé cuong theo
huéng tich hop vé ndi dung, phuong phap va danh gia.

3. Pao tao, boi dudng giang vién vé phat trién va danh gia nang luc s6. T6
chure tap cho huan giang vién vé: Khung ning lyc sd; phwong phap tich hop ning
I s6 vao hoc phan; cong cu sb hd trg giang day va danh gia.

4. Phat trién hoc liéu sb va tai nguyén hoc tap mo (video, tai liéu, mo
phong, bai giang e-learning...) trong d6 tich hop ndi dung ning luc sb.

5. Nghién ctru, ap dung cac phuong phap danh gia ning luc sd cho ngudi
hoc. Long ghép danh gia niang luc sb vao cac hoc phan, hoat dong hoc tap va tot
nghiép. Khuyén khich phdi hop vai céac to chirc danh gia doc 1ap, co uy tin trong
va ngoai nude dé trién khai cAp chimg chi ning luc s6 cho ngudi hoc.

6. Déy manh stir dung céc nén tang sb, hé théng hoc tap truc tuyén, hoc
liéu md... trong hoat dong giang day va hoc tap. Khuyén khich phat trién hé sinh
thai hoc tap s6 va méi truong hoc tap tich hop dé hd tro phat trién toan dién ning
lrc s6 cho ngudi hoc.

Cac co s¢ dao tao xay dung ké hoach va trién khai Khung nang luc s6 cho
ngudi hoc phit hop véi diéu kién thuc té ciia don vi (Tai liéu huéng dan trién khai
chi tiét dé cac co s dao tao tham khao & phu luc gtri kém theo Cong van). Theo
ddi, cap nhat cac chi s6 danh gia muc do trién khai Khung ning luc s6, dinh ky
hﬁng Quy bao cao B Gido duc va Pao (qua Vu Gido duc Dai hoc) theo mau tai
muc 1.5 ctia Phu lyc 1. Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho khan, vudng mic,
dé nghi cac co s¢ dao tao phan anh vé Bo Gido duc va Pao tao (qua Vu Giéo duc
Pai hoc) dé kip thoi giai quyét./. =

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Bo trudng (dé blc);
- Luu: VT, GDDPH.




BO GIAO DUC VA PAO TAO

PHULUC 1
HUONG DAN TRIEN KHAI KHUNG NANG LUC SO CHO NGUOI HQC
TRONG CAC CO SOPAO TAO
(Kém theo Céng van so: /BGDDT-GDDH ngay thang nam 2025 cua
B¢ Giao duc va Pao tao)

Viéc trién khai Khung nang luc s6 cho ngudi hoc 1a nhiém vu quan trong
nham nang cao chat luong dao tao va dap ung yeu cau cua thoi dai cong ngh¢ $6,
dao tao mot thé hé cong dan sb toan cau, thuc hién muc tiéu cung cAp nguodn nhan
luc chat lwgng cao cho phat trién dat nude. Cac co s dao tao can thuc hién nghiém
tdc va cd ké hoach trién khai cu thé.

I. Muc tiéu trién khai

- Trién khai hiéu qua Khung ning luc s6 cho ngudi hoc nhiam nang cao
nang luc st dung va ung dung céng nghé so trong hoc tap, nghién cuu va hoat
dong chuyén mon cta nguoi hoc trong cac co sd dao tao.

- Bao dam ngudi hoc tét nghiép c6 ning luc s6 can thiét, dap tng yéu cau
ngay cang cao cua thi trrong lao dong trong boi canh chuyén doi so va phat trién
tri tué nhan tao.

- Thic ddy doi méi sang tao trong moi gido duc, nang cao chat luong va
hiéu qua giang day, hoc tap, dong thoi gop phan xay dung thé hé cong dan so toan
dién.

- Trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6” cia Ban Chi dao Trung wong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé.

IL. Pinh hwéng trién khai
1. Tiép can hé théng va tong thé

Khung nang luc s6 duoc xay dung danh cho tat ca ngudi hoc trong hé théng
gido duc quédc dan, véi cac cap do tir co ban dén nang cao. TUy theo trinh d6 dao
tao va linh vuc/nganh dao tao, cac co s¢ dao tao c6 thé lya chon cap d6 phu hop
va chi tiét hoa cac nang luc theo dac thu ting nganh dao tao. Viéc phat trién céc
Khung ning lyc sé dac thu can bao dam sy nhat quan va bam sat dinh hudng

chung cua Khung ning luc s cho ngudi hoc quy dinh tai Thong tu sb
02/2025/TT-BGDDT.

Tiép can tong thé trong trién khai Khung nang luc s6 cho ngudi hoc ¢ co
s& dao tao can duoc hiéu va thuc hién mét cach toan dién, xuyén suot, thay vi giai
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han trong mot s6 mdn hoc cu thé. Piéu nay xuat phat tir ban chat ciia Khung ning
luc s6 cho nguoi hoc, von dugc xay dung nham thé hién ro cac nang luc tong quat
va toan dién vé kien thac, ki nang s6 ma nguoi hoc can dat dugc.

Vi vay, c4c co s ddo tao can tranh quan diém cho rang chi can xay dung
mot vai mén hoc chuyén biét 1a du dé hinh thanh ning luc s6. Thay vao do, viéc
phat trién ning luc sb phai dugc nhin nhan 12 nhiém vu chung, duoc tich hop sau
rong vao tirng chuong trinh dao tao, vao cdc mén hoc, theo moét 16 trinh rd rang
va thdng nhat. Cac co s dao tao can co chién lugc cu thé va chinh sach dong bo,
bao dam viéc phat trién ning luc sb dugc thuc hién mot cach ty nhién va hiéu qua
trong toan b qué trinh hoc tap cta nguoi hoc.

Chi khi nang luc s duoc gan lién va xuyén suét trong tat ca cac hoat dong
hoc tap, nghién cuu, thyc hanh chuyen mon, ngudi hoe mai €6 thé phat trién mot
cach bén vimg, dap ing day du céc yéu cau khat khe cua thi truong lao dong trong
béi canh chuyén d6i s6 va cach mang céng nghiép 4.0 hién nay.

2. Nguyen tac trién khai

Viéc trién khai Khung ning luc sé cho nguoi hoc trong giéo duc dai hoc va
su pham can duoc thyuc hién theo hudng tich hop, tranh lam phét sinh thém thoi
lugng hoc tap cho ngudi hoc. Cac noi dung phat trién niang luc s6 nén dugc long
ghép mat cach hop ly vao cac mon hoc hién cé trong chuong trinh dao tao hoac
théng qua hoat dong hoc tap, nghién ctu, thuc hanh chuyén mén. Diéu nay gidp
bao dam hiéu qua trién khai ma khong 1am gia ting ap luc hoc tap cho ngudi hoc.

Pong thoi, viéc ap dung Khung nang luc s6 khdng nén dan dén viéc thiét
lap mét hé thdng chiing chi riéng biét bat budc, gay thém chi phi tai chinh va thoi
gian cho ngudi hoc. Thay vao do, cac ning luc s6 can duoc danh gia thong qua
qua trinh hoc tap chinh khoa va hoat dong dao tao thuong xuyén, lién tuc trong
mdi trudng hoc tap s6. Céch tlep can nay gop phan giam ganh nang chi phi va bao
dam tinh céng bang trong tiép can giéo duc s6 cho moi dbi tuong hoc.

Viéc trién khai Khung ning luc sé can dugc thuc hién mot céch linh hoat,
phU hop voi dic diém cua timg linh vuc dao tao, nganh nghé va diéu kién thuc té
ctia ngudi hoc. Cac co sé dao tao o thé lua chon mue do ap dung, phuong thuc
tich hop va néi dung cu thé phu hop véi nang luc s6 can thiét trong tirng nganh,
bao dam tinh thuc tién va kha thi trong trién khai.

3. Trién khai vao thuc té

Céc co s& dio tao can xay dung chién lugc va ké hoach trién khai tong thé
viéc phat trién ning luc sb, 16ng ghép vao chuong trinh hanh dong va 16 trinh
chuyén d6i sb ctia nha trudng. Viéc phat trién ning luc sd khong chi tip trung vao
ngudi hoc ma can mé rong toi doi ngii giang vién va can bd quan 1y, tao thanh
mot hé sinh thai s6 toan dién trong gido duc dai hoc va su pham.
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Pé dat duge myc tiéu ndy, cac tru:(‘rng can chi dong d6i méi chuong trinh
dao tao, ndi dung hoc tap, phuong phap giang day va danh gia theo hudng ung
dung cong ngh¢ 5O mot cach hiu qua. Pong thoi, mdi chuong trinh dao tao can
c6 tuyén bd 1 rang vé chuan dau ra lién quan dén ning luc sé ma ngudi hoc can
dat duoc.

Cu thé hoa nang luc s6 can dugc mo ta trén 3 tru cot: Kién thuc; Ky nang;
va Murc tu chu va trach nhiém, cu thé:

- Kién thire: Kién thirc duge hiéu 1a két qua cua viéc hip thu va chuyén hoa
thong tin thong qua hoc tap. Kién thirc 1a tap hop céac su kién, nguyén tac, ly thuyét
va thuc hanh ¢6 1i€n quan dén mot linh vuc ctia cong viéc hodc hoc tap.

- Ky nang: Ky nang la kha nang ap dung klen thire va s dung phuong phap,
su thong thao dé hoan thanh nhiém vu va giai quyét van dé. Trong bdi canh khung
nang luc sb nay, cac k§ nang duoc mo ta 1a nhan thirc (lién quan dén viée sir dung
tu duy logic, truc quan va sang tao) hodc thuc hanh (lién quan dén sy khéo 1éo trong
viéc sit dung cac phuong phap, vat li¢u, cong cu va dung cu dé hoan thanh cong
ViEe).

- Muc tu chu va trach nhiém: Murc tu chu va trach nhiém duoc xem l1a dong
luc thuc day hiéu suat cong viéc va 1a nén tang dé duy tri hiéu suat cao mot cach
lién tuc. Chung bao gém cac gia tri, khat vong va nhirng su uu ti€én hay muc tiéu
chinh ctia mdi c4 nhan.

Murc do thanh thao cta ning luc sé nén dya vao thang do ctua Bloom dé
phat trién cac chuan dau ra va ndi dung dio tao. Thang do Bloom giup phan cip
cac muc ti€u hoc tap thanh cac cép do khac nhau, thuong c6 6 muc do tu duy, bao
gdém: Ghi nhd (Remembering), Hiéu (Understanding), Ap dung (Applying), Phan
tich (Analyzing), Panh gia (Evaluating) va Sang tao (Creating).

Co s& dao tao cO thé tiép can theo cac phuong an sau dé trién khai:

Phirong dén 1: Tich hop cac ndi dung phat trién ning luc s6 vao chuong trinh
dao tao chinh khoa (bd sung hoc phan bét budc hodc tu chon vé ning luc s6 co ban
hodc img dung cong ngh¢ thong tin trong linh vire chuyén mon; hodc 16ng ghép yéu
cau va ndi dung phat trién nang luc s trong cac hoc phan).

~ Phuong an 2: Xay dung cac hoc phan hoic khoa hoc ngan han vé nang luc
sO riéng bi¢t (ngoai chuong trinh dao tao chinh khoa).

Phwong én 3: Két hop phuong an 1 va 2.

Céac co s& dao tao phat huy tinh tu chu, sdng tao dé co nhiing cach thirc
trién khai phu hop, hi¢u qua.

I11. Ni dung trién khai
1. Ph6 bién Khung ning luc sb
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- Co so dao tao can to chire hoi thao, toa dam gidi thiéu Khung ning luc s6
cho nguoi day va nguoi hoc ciing can bo quan ly tai co s¢ dao tao.

- Cac bo phan nhu dao tao va ting dung cong nghé thong tin cting phdi hop
dé gigi thiéu, tap huan va trién khai Khung ning luc sd.

- Xay dung tai liéu huéng dan chi tiét va cung cap cac khoa dao tao cho
ngudi day va ho trg dao tao (giang vién, can bo ho trg...).

- Thac day truyén théng dé cac bén lién quan hiéu rd tim quan trong cua
nang luc so dé chu dong tham gia tich cuc vao hoat dong phat trién nang luc so6
cta nguoi hoc.

2. Tich hop Khung ning luc s6 vao chuong trinh dao tao

- Co so dao tao td chuc ra soat va diéu chinh chuong trinh dao tao, bd sung
cac mon hoc, chuyén d¢ lién quan dén nang luc s6 hoac cé thé tich hop yéu cau
va ngi dung nang lyc so vao tung hoc phan trong chuong trinh dao tao.

- Cécdon vi chuyén mon can trién khai cac hoat dong hoc thuat, du an thyc
te lién quan den tng dung céng nghé so trong linh vuc chuyén nganh.

3. Panh gia nang luc s6
a) Phuong an 1 (Tich hop trong chwong trinh dao tao)

Viéc danh gia nang luc s6 cua ngudi hoc duoc thuc hién thong qua céc
chuan dau ra da duoc tich hop trong chuong trinh dao tao. Co sé dao tao co thé
cha dong 16ng ghép ndi dung danh gia nang luc s6 vao cac hoc phan chuyén mon,
bai tap thuc hanh, hoac hoat dong hoc tap trai nghiém. Phuong thic va hinh thac
danh gia duoc thiét ké linh hoat, phi hop véi tirng mon hoc hodc chuong trinh,
nham bao dam nguoi hoc phét trién niang luyc s6 mot cach ty nhién va gan két véi
linh vuc chuyén nganh. Cach tiép can nay khéng yéu cau ching chi riéng va khong
lam phat sinh thém ap luc hoc tap cho nguoi hoc.

b) Phurong dn 2 (Pdnh gia déc 1dp théng qua hé thong riéng)

Céc co sé dao tao can xay dung mot hé théng danh gia nang luc s6 doc 1ap,
c6 cau tric rd rang, bao gom céac bai kiém tra, dy &n thuc hanh, hoac ky thi riéng.
Nguoi hoc s& duoc yéu cau hoan thanh khéa hoc hoac hoat dong danh gia vé nang
lyc sb, va chi khi dat yéu cau méi dugc cap chang nhan. Ching nhan nay cé thé
dugc xem 1a mot tiéu chi bat budc trong xét tot nghiép hoic 1am can ctr dé tham
gia cac hoat dong hoc thuat, nghién ciru ¢6 lién quan dén chuyén doi s. Céch tiép
can nay bao dam tinh minh bach, cé thé do luong duoc va gilp chuan hoa dau ra
vé nang luc sb trong toan hé thong.

4. Trach nhiém va nhiém vu cta cac bén lién quan

Co s dao tao xay dung quy dinh ndi bo trong d6 phén rd trach nhiém cua
cac bén lién quan (1anh dao, don vi truc tiép trién khai, don vi chuyén mén phu
trach chuong trinh dao tao, giang vién...). Vi du:



a) Lanh dao cac co so dao tao

- Chi dao chién luoc: Xay dung dinh hudng tong thé vé trién khai Khung
nang luc s6 gan vai chién luoc phat trién nha trudng va chuong trinh chuyén doi
sb trong giao duc.

- biéu phoi lién nganh: Thanh Iap Ban chi dao hogc to cdng tac chuyén
trach dé dieu phoi viéc trien khai gitra cac phong ban, khoa, bé mén va don vi
chirc nang.

- Bao dam nguon lyc: Phan b6 ngan sach hop 1y cho céc hoat dong trien
khai néng luc s6, bao gdom: phat trlen ndi dung dao tao, tap huan giang vién, nang
cap ha tang céng nghé va phan mém hd tro hoc tap so.

- Giam sat va danh gia: Dua ndi dung trién khai Khung ning luc s6 vao
chuong trinh hanh dong hang nam, dong thoi theo ddi va danh gia hi¢u qua thyc
hién qua cac chi tiéu cu theé.

b) Don vi Qudn Iy dao tao va bo phan/don vi phu trach Cong nghé thong tin

- Xay dung ké hoach tricn khai: Chu tri xdy dung ké hoach trién khai chi
tiet Khung néng luc s6 trong chuong trinh dao tao cua ting nganh, bac hoc, bao
dam Iong ghép vao ndi dung cac hoc phan mot cach hop ly.

- Phéi hop trién khai: Phéi hop véi cac khoa, bo mén dé tich hop chuan dau
ra vé nang luc so vao chuong trinh dao tao; ho tro giang vién vé mat ky thuat va
cong nghgé.

- Theo doi, danh gia: Thiét 1ap hé thong theo ddi tién do, thu thap dir lidu
danh gia hiéu qua trién khai, t6 chuc khao sat ngudoi hoc va giang vién, va bao céo
dinh ky két qua Ién Ban Giam hiéu dé diéu chinh phu hop.

- H tro ki thuat: Bao dam ha tang céng nghé théng tin, hé thong quan ly
hoc tap (LMS), phan mém giang day va kiém tra danh gia duoc cap nhat, van
hanh hiéu qua va an toan.

c) Pon vi chuyén mdn va gidang vién

- Trien khai giang day: Thyc hién 1ong ghép cc noi dung phét trien ning
luc so trong qua trinh giang day, to chic hoat dong hoc tap va danh gia két qua
cua nguoi hoc.

- Phét trien hoc ligu so: Chii dong bién soan, cap nhat ti li¢u giang day phi hop
V41 ndi dung nang luc so; st dung cong cu so dé tang cuong hiéu qua giang day.

- Bé xuat cai tién: Gop ¥, dé xuat cac phuong phap giang day méi, hoc phan
tich hop k¥ nang so, va giai phap néng cao hiéu qua trién khai trong tirng nganh hoc.

- Tu boi dudng: Tham gia tap huan, cap nhat kién thuc Ve nang lyc s6 va
cdng nghé moi dé dap tng yéu cau giang day trong moi truong sé hoa.



d) Co so dao tao

- T6 chue tap huan noi bo: Cha dong phol hop véi céc don vi trong truong
t6 chirc cac chuong trinh bdi dudng, tap huan vé Khung nang lyc sb cho can b
lanh dao, giang vién va nhan sy phu trach cdng nghé thdng tin, bao dam tat ca cac
bén lién quan nam dugc muc tiéu, ndi dung va cach thic trién khai.

- Xay dung ké hoach trién khai chi tiét: Dua trén dic thu nganh dao tao va
diéu kién cu thé cua nha truong, xay dung ké hoach hanh dong cu thé nham tich
hop ning luc sé vao chuong trinh dao tao, phuong phap giang day, hoat dong hoc
tap va danh gia dau ra caa ngudi hoc, phi hop véi dinh huéng cua Khung ning
luc sb.

- Giam sét va cai tién trién khai: Thiét lap co ché Kiém tra, giam sat dinh ky
viéc thuc hién ning luc s trong toan truong; thu thap phan hdi tir giang vién va
ngudi hoc; danh gia mirc 4 dat chuan dau ra va hiéu qua trién khai; tir 6 kip thoi
diéu chinh ké hoach va nhan rong cac phuong phap, mé hinh trién khai hiéu qua
trong truong

5. B tiéu chi danh gia mirc do trién khai Khung nang luc sb

¢ BO TIEU CHI PANH GIA MUC PQ TRIEN KHAI KHUNG NANG
LUC SO CHO NGUOI HQC

(1) Chinh sach va tich hop vao chwong trinh dao tao

Mir’::,eu No6i dung danh gia Thang do
‘ 11 HC(’) vin ban chi dao tich hgp ning luc s6 vio CTDT H C6 / Khong ‘
‘ 1.2 HT}“I 18 CTDT c6 chuan dau ra tich hgp Khung ning luc s6 H % ‘
‘ 1.3 HT}“I 1¢ hoc phan c6 tich hop ndi dung nang lyc s6 H % ‘
‘ 1.4 HC(’) hoc phan riéng vé “Ning luc s6” H C6 / Khong ‘
Ty 1& dé cuong hoc phan cap nhét ndi dung/phuong phap/danh
15 %
gia theo hudng phat trién nang lyc s6

(2) Hoat ddng giang day — hoc tip phat trién ning lwc so

Mir':;eu Noi dung danh gia Thang do

Ty 1é giang vién dugc bdi dudng phat trién nang lyc s6 cho

2.1 nguoi hoc

%

99 Ty 1€ giang vién ap dung phuong phap giang day gan v6i phat

PN £ %
trién nang lyc so

Ty 1€ nguoi hoc dugc tiép can ndi dung hodc hoat dong phat trién

2.3 y i
nang luc so

%




Mi;:,e“ Néi dung dénh gia Thang do
‘ 2.4 HSé luong hoc liéu s6 vé nang luc s6 duoc cung cép H So luong
(3) Panh gia va chuin diu ra ngudi hoc
Mi;:,e“ Néi dung dénh gia Thang do
‘ 3.1 HT}”/ 1€ nguoi hoc dat chuin nang luc s6 theo chuén dau ra H % ‘
| 3.2 |Ty 1& ngudi hoc duge danh gid ning lyc s6 dinh ky | % |
‘ 3.3 HT}”/ 1& ngudi hoe ¢ chimg chi nang luc sb H % |
34 Két qua khao sat ngudi hoc vé mirc d6 tu tin sir dung cong nghé || %/Diém trung
' sO binh
(4) Ha tang va diéu kién hd tro
Mi;;eu Noi dung danh gia Thang do
‘ 4.1 HC(’) nén tang LMS, thu vién s6, hoc liéu mo phuc vu hoc tip s6 H C6/ Khéng ‘
| 4.2 ||ITy 18 ngudi hoc co thidt bj va két néi internet dn dinh I % |
43 SSé) lugng khoa hoc/hoc phan truc tuyén ho trg phat trién nang luc 38 luong
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BO GIAO DUC VA PAO TAO

PHU LUC 2

HUONG DAN MO TA CAC NANG LUC SO VA TINH HUONG SU DUNG
(Kém theo Céng vin so: /BGDDT-GDDH ngay thang nam 2025 cua

B¢ Giao duc va Pao tao)

1. Khai thac dir liéu va thong tin

1.1. Duyé¢t, tim kiém va loc dir liéu, thong tin va ndi dung sb

a) Vi du vé cdch mé ta kién thire, ky ndng va mikc tw chii va trach nhiém:
Kién thirc:

Nhan thic rang noi dung truc tuyén mién phi cho nguoi dung thuong duoc
tra bang quang cao hoac ban dir liéu ctia nguoi dung.

Nhan thire duoc rang két qua tim kiém, céc dong hoat dong trén mang xa
hoi va cac goi y noi dung trén internet bi anh huéng boi nhieu yeu to nhu
tur khoa tim kiém, ngir canh, thiét bi, quy dinh dia phuong va hanh vi cta
nguoi dung trudce do.

Nhan thac rang cac thuat toan Al thuong c& nhan hda két qua tim kiém va
goi ¥ ndi dung theo hanh vi ngudi dung.

Hiéu rang céc thuat todn Al hoat dong dudi dang "hop den", va kho c6 thé
truy vét cach thirc thuat toan dua ra két qua.

KY nang:

Biét cach chon cong cu tim kiém phu hop nhat véi nhu cau thong tin cua
minh.

Biét cach sir dung cac tinh ning tim kiém nang cao cua céng cu tim kiém
(vi du: tim theo cum tir chinh xac, ngbn ngit, khu vuc, thoi gian cap nhat).
Biét cach dat cau hoi rd rang va khéng map mo khi twong tac véi tro Iy a0
(A.

C6 thé sir dung thong tin duoc trinh bay dudi dang siéu lién két hoac dudi
dang phi van ban nhu ban do tri thic.

Phat trién cac phuong phap tim kiém hiéu qua cho cac muc dich c4 nhan va
cong vigc.

Biét cach ddi phé véi qua tai thong tin va tin tirc sai léch bang cach diéu
chinh phuong phéap tim ki€ém cua ban than.



Mikc tw cha va trach nhiém:

e Tranh cac yéu t6 gdy phan tdm va qua tai thong tin khi truy cap va diéu
hudng thong tin.

e Panh gia cao cac cong cu bao vé quyén riéng tu tim kiém va quyén cia
nguoi dung.

e Can nhéc loi ich va rui ro cla viéc s dung céng cu tim kiém do AI diéu
khién.

e Quan tdm dén viéc thong tin truc tuyén co thé khong truy cap duoc dbi véi
nguoi khuyét tat.

b) Tinh hudng sir dung
Vi du vé chuan dau ra kién thic ¢ mire dé so cap
Kich ban viéc lam: qua trinh tim viéc

Véi su gitp d& tir ¢b van viéc lam:

e Toi co thé xac dinh tir danh sach cac cong thong tin viéc lam nao c6 thé
gitp to1 tim dugc viée lam.

e Toi co thé tim cac cong thong tin viéc 1am nay trén cira hang Gmg dung cia
dién thoai thong minh va truy cap chung.

Kich ban hoc tap: chuan bi 1am viéc nhém véi cac ban cung 16p
Vi su gitp do cia giang Vién:

o Toi co thé xac dinh cac trang web va co sd dit lidu sé tir danh sach trong
sach gido trinh dang s6 dé tim tai li¢u lién quan dén dé tai bao céo.

e Toi ciing c6 thé xac dinh céc tai liéu lién quan dén dé tai bao cao trong cac
trang web, blog va co so dir liéu so nay, dong thoi truy cap va diéu hudng
gitra chung.

1.2. Panh gia dit liéu, thong tin va ndi dung sb
a) Vi du vé cach mé ta kién thire, ky ndng va mirc tw chii va trach nhiém:
Kién thirc:

e Nhan thtc rang méi truong truc tuyén chira nhiéu loai thdng tin, bao gém
ca thong tin sai l1éch va thong tin that thiét.

e Hiéu su khac biét giita thong tin sai léch (cé y hra déi) va thong tin that
thiét (khong co y hra doi).

e Biét tim quan trong cua viéc xac dinh ngudn gdc cua thong tin truc tuyén.

e Nhan thirc duoc céc sai 1éch thdng tin tiém an do nhiéu yéu té gay ra.

e Hiéu ring "deep-fakes" Ia c4c hinh anh, video hodc 4m thanh dugc tao ra
baoi Al.

e Hiéu ring céc thuat toan Al c6 thé mang theo cac thong diép thuong mai
hoac chinh tri.



e Nhan thac rang dix liéu ma Al dua vao cé thé chira sai léch.
KY nang:
e Biét cach danh gia cac két qua tim kiém va dong hoat dong trén mang xa
hoi, phan biét gitra su that va y kieén.
e Biét cach xac dinh noi dung dugc tai trg quang cao va noi dung khong co
quang céo.
e Biét cach phan tich va danh gia két qua tim kiém dé xac dinh tinh chinh xac
va dang tin cay cua thong tin.
e CO0 kha ning xac dinh tac gia hoac ngudn gdc cua thong tin.
Miic tw cha va trach nhiém:
e Thudng xuyén dat cau hoi phan bién dé danh gia chat lugng thdng tin truc
tuyen.
e Sin sang kiém tra tinh chinh xac va do tin cay cua thong tin.
e Can than xem xét két qua trudc khi nhap vao lién két dé tranh bi lra dao
hoic dua dén noi dung khdng mong mudn.
b) Tinh huong sir dung
Vi du vé chuan dau ra kién thic ¢ mire d9 so cap
Kich ban viéc lam: qua trinh tim viéc
Véi sy tro gilp tir ¢b van viéc lam:
e T6i c6 thé xac dinh céc cong thong tin ¢ nhimg dé nghi cong viéc dang tin
cay tur danh sach.
Kich ban hoc tap: chuan bi 1am viéc nhém véi cac ban cung 16p
Véi su gitp gilp caa giang vién
e T0i cd thé xac dinh cac trang web va co so dit lidu s6 dang tin cay tir danh
sach trong sach giao trinh.
1.3. Quan ly dit liéu, thong tin va ndi dung sb
a) Vi du vé cach mé ta kién thire, ky ndng va mirc tw chii va trach nhiém:
Kién thirc:
e Nhan thirc duoc rang nhiéu wng dung trén internet va dién thoai di dong thu
thap va xu ly dir liéu ca nhan.
e Hiéu rang dit liéu can duoc s6 hoa dé chuong trinh ¢ thé xu ly.
e Biét rang dit liéu duoc thu thap cé thé duogc sir dung dé nhan dang cac mau
va toi uu hoa dich vu truc tuyen.
e Nhan thac rang nhiéu thiét bi sé tao ra lugng dit liéu 16n, bao gom ca di
liéu ca nhan.



KY nang:

e Biét cch thu thap dir liéu s6 bang cAc cdng cu co ban nhu bieu mau tryc
tuyén va trinh bay chiing dudi dang de tiep can.

e C6 kha ning ap dung c4c quy trinh thong ké co ban Ién dir liéu dé tao ra
bicu do.

e Biét cach twong tac vai cac biéu d6 dong va diéu chinh ching theo nhu cau.

e Phan biét gitta cac loai vi tri luu trir khac nhau nhu thiét bi noi bo, mang
cuc bd va dam may.

e Sudyng cac cong cu quan ly dix licu dé hd tro ra quyét dinh va giai quyét
van dé.

Mirc tw cha va trach nhiém:

e Bao dam tinh minh bach khi xir ly va trinh bay dix liéu dé bao dam do tin
cay.

e Canh giac v6i do chinh xac khi danh gia cac biéu dién dix liéu phuc tap.

b) Tinh hudng sir dung

Vi du vé chuan dau ra kién thic ¢ mire @ so cap
Kich ban viéc lam: qua trinh tim viéc

Tai nha vai su giup do caa chi anh trai,

e T6i co thé xac dinh céch t6 chic va theo ddi cac quang cao viéc 1am trén
mot tng dung dién thoai.

e T0i co thé x4c dinh cach thuc to chirc va theo dbi cac quang cao viéc lam
trén mot ang dung tim viée trén dién thoai théng minh ctia minh dé co6 thé
truy xuat chung khi can trong qué trinh tim viéc.

Kich ban hoc tap: chuan bi 1am viéc nhém véi cac ban cung 16p
e T0i cd thé s dung ing dung trén may tinh bang dé to chire va luu trix cac
lién ket dén cac trang web va co sé dit liéu so lién quan dén deé tai.
2. Giao tiép va hop tac
2.1. Tuong tac qua cong nghé sb
Tuong tac thong qua hang loat cong ngh¢ s§ dé, biét dugc phuong tién truyén
thdng so6 nao phu hop cho mot boi canh cu thé/nhat dinh.
a) Cach mo ta kién thire, ki nang, muc tw chu va trach nhiém nhw sau:
Kién thc:
e Biét duoc nhiéu dich vy truyén thong (vi du nhu nhan tin nhanh-instant
messaging) va mang xa hoi dugc cung Cap mién phi vi chiing duoc tra

mot phan thdng qua quang céo va kiém tién tir viéc khai thac dit liéu
ngudi dung
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e Nhan thae duoc nhiéu dich vu ,truyén thong va méi truong s6 (vi du
mang xa hoi) sir dung céc co ché nhu thic ddy, tro choi di¢n tir va thao
tung dé tac dong den hanh vi cua ngudi dung.

Ki nang:

e Biét céch st dung nhicu tinh ndng khac nhau ciia hoi nghi truyén hinh,
nhu: diéu hanh phién hop, ghi &m va ghi hinh

o C0khd ning dat dugc giao tiép hiéu qua ¢ ché do khong ddng bd (khf)ng
déng thoi) bang céch st dung cac cng cu ky thuat s6 (vi du: dé béo céo

va tom tat, chia s¢ y tuong, dua ra phan hoi va loi khuyén, 1én lich hop,
théng bao cac mdc quan trong).

Mirc tw chi va trach nhiém

e San sang ling nghe ngu:0| khac va tham gia vao cac cuoc tro chuyén truc
tuyén véi su tu tin, rd rang va co tinh qua lai, ca trong bdi canh ca nhan
va xa hoi.

e Coi ma véi viéc cac hg thong tri tug nhan tao (Al) ho tro con nguoi dua
ra cac quyet dinh sang suot phu hop véi muc tiéu cua ho (vi du: ngudi
dung chua dong quyét dinh c¢6 nén thuc hién theo khuyén nghi hay
khong).

b) Tinh hudng sir dung:
Trong cong viéc: dé to chirc mét su kién véi kién thirc & mire dd trung cap:

e T0i c6 thé tuong tac véi ngudi tham gia va cac dong nghiép khac bang
ung dung email cong ty trén dién thoai thong minh cua minh dé t6 chic
mot su kién cho cong ty.

e CO6 the chon cac tly chon ¢d san trong bd cong cu email de to chic sy
kién, chang han nhu gtri 161 moi trén lich.

Trong hec tap: Chuan bj 1am viéc nhém véi ban ciing 16p

e T0i c6 thé s dung cc ing dung nhan tin pho bién trén dién thoai thong
minh cua minh (vi du: Facebook Messenger hodc WhatsApp) dé trao
doi vai ban cung 16p va to chirc cong viéc nhom.

e T0i co the chon cac phuong tién lién lac k¥ thuat so khéc trén méy tinh
bang trong I6p hoc (vi du: dien dan 16p hoc) dé thao luan chi tiet ve viéc
to chirc cong viéc nhom

2.2. Chia sé qua cong nghé sb

Chia se dix liéu, thong tin va noi dung $6 Vi nguoi khac thdng qua cac cong
ngh¢ so phu hop. Pong vai tro la nguoi trung gian, hicu biet ve thuc hanh trich
dan va ghi chu nguon.
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a) Cach mo ta kién thire, ki nang, muc tu chu va trach nhiém nhu sau:
Kién thic:

e Biét moi th ma moi nguoi chia sé céng khai truc tuyén (vi du: hinh

anh, video, &m thanh) c6 thé dugc sir dung dé dao tao cac hé thong Al.
Vi dy: céc cong ty phan mém thuong mai phét trién céc hé thong nhan dign khudn
mat Al c6 the st dung hinh anh ca nhan dugc chia se truc tuyen (vi du: anh gia
dinh) @€ dao tao va cai thién kha nang cua phan mém trong viéc tu dong nhan dién
nhiing nguoi d6 trong cac hinh anh khac, diéu nay co6 thé khéng mong muon, vi
cé thé la vi pham quyén riéng tu.

e Biét dugc vai trd va trach nhiém cia nguoi diéu phdi truc tuyén trong
viéc xa@y dung va hudng dan thao luan nhom (vi du: cach dong vai tro
trung gian khi chia sé thong tin va noi dung k¥ thuat so trong moi truong
S0).

Ki nang:

e Biét cach chia s¢ ni dung s6 (vi du: hinh anh) trén nhiéu thiét bi, tir
dién thoai thong minh dén dich vu dam may.

e Biét cach chia sé va hién thi thong tin tir thiét bi cua chinh minh (nhu
hién thi biéu do tr may tinh xach tay) dé ho trg thong diép duoc truyen
tai trong phién tryc tuyen thoi gian thuc (vi du: hoi nghi truyén hinh)

Mikc tw chua va trach nhiém:

e Sin sang chia sé kién thirc chuy@n mén trén Internet, nhu tham gia vao
cac dién dan truc tuyén, dong gop cho Wikipedia hoac tao ra cic Tai
nguyén gido duc mo

e Coi ma trong viéc chia sé noi dung sé ¢6 thé hiru ich va tha vi cho nguoi
khac

b) Tinh hudng sir dung:
Trong cong viée: dé td chirc mét sw kién véi ki ndng ¢ mire dd trung cap:

e T6i co thé sir dung hé thdng luu trit s6 cua cong ty dé chia sé chuong
trinh nghi su cta su Kién véi danh sach nguoi tham gia ma t6i da tao
trén may tinh cta minh.

e TOi c6 thé hudng dan ddng nghiép cua minh cach truy cap va chia sé
chuong trinh nghi su trén dién thoai thdng minh cua ho bang céach su
dung hé thong luu trit 6 caa to chirc.

Trong hec tap: Chuan bj 1am viéc nhém véi ban cing 16p

e Toi c6 thé sir dung hé thong lwu trit dam may nhu: Dropbox, Google
Drive, dé chia sé tai liéu vai cac thanh vién khac trong nhom ctaa minh.

e T6i cd thé giai thich cho cac thanh vién khac trong nhém, bang cach s
dung laptop cua 16p, céch toi chia sé tai liu trong hé thong luu trir SO
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2.3. Thu hit cong dan qua céng nghé sd

Tham gia vao x& hoi thdng qua viéc sir dung cac dich vu s cong cong va
tu nhan. Tim kiém co hoi, dé trao quyén va thu hat cdng dan théng qua cac cong
nghé sé phu hop
a) Cach mo ta kién thirc, ki nang, miec tw chu va trach nhiém nhu sau:
Kién thirc:

e Biét vé cac loai dich vu sb khéac nhau trén Internet: c4c dich vu cong
cong, nhu: dich vu tra cizu thdng tin thué hodc dat lich hen tgi trung tam
y té; dich vu céng dong, vi du: kho kién thirc nhu Wikipedia; dich vu
bdn dé nhu Open street map, dich vy giam sat moi truong nhu Sensor
community va cac dich vu tu nhan, vi du: thuong mai dién tur, ngan hang
truc tuyén.

e Biét nhan dang dién tir an toan, vi du: thé can cudc c6 chira ching chi
sb, gitip cong dan ting cudng an toan khi sir dung cac dich vy truc tuyén
do chinh phu hoic khu vuc tu nhan cung cap

Ki nang:

e Biét cach lay chiing chi tir co quan chung nhan (certification authority -
CA) dé phuc vu cho viéc nhan dang dién ti an toan.

e Biét cach giam sat chi tiéu cong cua chinh quyén dia phuong va quéc
gia (vi du: thong qua di liéu ma trén trang web cua chinh phua va céac
cong thdng tin dit lieu mo).

Mirc tw cha va trach nhiém:

e Sin sang thay ddi cac quy trinh hanh chinh cua ban than va ap dung cac
thu tuc s6 khi giao dich véi cac co quan nha nudc va dich vy cong

e Xem xet cdc murc tu chu va trach nhiém cé trach nhiém va mang tinh
xay dung trén internet vi ching la nén tang cho sy tuong tac cua con
nguoi trong thoi dai so.

b) Tinh hudng sir dung:
Trong cong viéc: dé té chirc mét sw kién véi ki ndng ¢ mire dd nang cao:

e TOi cO thé dé xuat va sir dung cac chién lugc truyén thong khac nhau (vi
du: khao sat trén Facebook, hashtags trén Instagram va Twitter) dé
khuyén khich nguoi dan trong thanh phé tham gia vao viéc xac dinh cac
cha d@é chinh caa mot su kién vé viéc sir dung duong trong san xuat thuc
pham.

e TOi c6 thé thong bao cho cac dong nghiép vé nhiing chién lugc nay va
huéng dan ho cach st dung mot chién luoc cu thé dé khuyén khich nguoi
dan tham gia.

Trong hec tap: Chuan bj 1am viéc nhém véi ban ciing 16p
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e T6i co thé dé xuit va sir dung cac nén tang vi-blog (vi du: Twitter), blog
va wiki, dé t6 chirc mot cudc tham van cong cong ve viéc hoa nhap xa
hoi ctia ngudi di cu trong khu vuc cua toi nham thu thap cac dé xuét vé
cha dé caa cong viéc nhom.

e T6i c6 thé thong bao cho cac ban hoc cua minh vé cac nén tang sé nay
va hudng dan ho cach st dung mot nén tang cu thé dé khuyén khich su
tham gia cua cong dan trong khu vuc cua ho.

2.4. Hop tac qua cong nghé sb

Str dung cac cdng cu va cong nghé sb cho cac qua trinh hop tac ciing nhu dé cling
xay dung va dong séng tao dit liéu, tai nguyén va kién thic

a) Cdach mé ta kién thirc, ki ndng, mitc tw chii va trach nhiém nhuw sau:

Kién thirc:

e Biét duoc nhiing loi thé caa viéc st dung céng cu va céng nghé sé cho
cac quy trinh hop tac tir xa (vi du: giam thoi gian di chuyeén, két hop cac
k¥ nang chuyén mon du & bat ky dia diém nao).

e Hiéu dugc dé dong séng tao noi dung so véi nhing ngudi khac, céc ky
nang xa hoi tét (nhu: giao tiép rd rang, kha nang lam rd hiéu lam) 1a
quan trong dé bu dap cho nhitng han ché caa giao tiép truc tuyén

Ki nang:

e Biét cach sir dung cac cdng cu s6 trong bbi canh hop tac dé 1&n ké hoach
va chia s¢ nhiém vu cling nhu trach nhiém trong mét nhom ban be, gia
dinh, hodc mot ddi thé thao hay nhom lam viéc (vi du: lich sb, cac ung
dung lap ké hoach cho chuyén di va hoat dong giai tri)

e Biét cach str dung céc cong cu sb dé hd trg va cai thién quy trinh hop
tac, vi du thong qua cac bang truc quan chia sé va cac bang sb (vi du:
Mural, Miro, Padlet).

Mirc tw chua va trach nhiém:

e Khuyén khich moi nguoi bay té y kién ciia minh mang tinh xay dung khi
hop tac trong mdi trudng so.

e Hanh dong mot cach dang tin cay dé dat dugc muc tiéu chung khi tham
gia cung tao dung tai nguyén hoac tri thuc.

b) Tinh hudng sir dung:
Trong cong viéc: dé to chirc mot sw kién véi ki niang & mire dd nang cao:

e T6i cd thé sir dung cac céng cu sé phil hop nhat trong cong viéc (vi dy:
Dropbox, Google Drive, wiki) dé cing dong nghiép tao ra mot to roi va
mét blog vé su kién.

e T0i co thé phan biét gitra cac cong cu s6 phi hop va khéng pht hop cho
cac quy trinh hgp tac. Nhitng cong cu khéng phu hop la nhitng céng cu
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khong dap tmg dugc muc dich va pham vi cta nhiém vu - vi du nhu hai
ngudi cing chinh sira van ban dong thoi trén mot wiki 1 khong thuc té.
Trong hec tap: Chuan bj 1am viéc nhém véi ban cing 16p
e T6i c6 thé sir dung cac tai nguyén sé phd hop nhat dé tao mot video lién
quan dén cong viéc trén may tinh cling céc ban hoc. Toi ciing co thé
phan biét duoc dau 1a tai nguyén s phu hop va khong phu hop dé tao
video nay va lam viéc trong méi trudng sé cling cac ban hoc.

e T6i cd thé khic phuc cac tinh hudng bat ngo phat sinh trong méi truong
s6 khi cing tao dit liéu va ndi dung ciing nhu thuc hién video vé cong
viéc nhém (vi du: mot tép khong cap nhat cac thay doi tir thanh vién,
mot thanh vién khong biét cach tai tép 1én cong cu sd).

2.5. Quy tic Gmg x{r trén mang
Nhan thirc duoc cac chuan myc hanh vi va kién thic khi st dung cong nghé sé va
tuong tac trong moi truong s6. Pé diéu chinh céc chién lugc truyén thdng cho phu
hop véi d6i twong cu thé va nhan thire duoc sy da dang vé van hoa va thé hé trong
moi truong sb
a) Cach mo ta kién thirc, ki nang, miec tw chu va trach nhiém nhu sau:
Kién thirc:
e Nhan thirc vé y nghia ctia cac thong diép phi ngon gl (Vi du: mat cudi,
biéu twong cam xuc) duoC str dung trong moi truong s6 (vi du: mang x&
hoi, nhan tin nhanh) va biét rang cach su dung chung c6 thé khéc nhau
gitra cac qUOc gia va cong dong vé mat vin hoa.

e Nhan thic Vq su ton tai cua mot sb quy tac ang xi mong doi khi str dung
cong nghé so (vi du: str dung tai nghe thay vi loa ngoai khi goi dién &
noi cong cong hoac khi nghe nhac).

Ki nang:

e Biét cach nging nhan nhiing tin nhan hodc email 1am phién khéng mong
muon.

e C06 kha ning kiém soat cam xdc cua minh khi ndi chuyén véi ngudi khac
trén Internet.

Mirc tw cha va trach nhiém:

e Tin rang can phai xac dinh va phot bién céc quy tac trong cong dong so
(vi du: giai thich cac quy tac ng xu khi tao, chia sé hoac dang noi dung).

e (Co xu hudng &p dung quan diém dong cam trong giao tiép (vi du: phan

hoi voi cam xuc va trai nghiém cua nguoi khac, dam phan dé giai quyét
bat dong nham xay dung va duy tri mdi quan hé cong bang va ton trong).
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b) Tinh hudng sir dung:
Trong cong viéc: dé té chicc mat sw kién véi mic tw chi va trach nhiém &
mire d§ chuyén sau:

e Khi t6 chic mot sy kién cho to chic cua minh, toi co thé giai quyet cac
vén dé phét sinh trong qué trinh V|et va giao tiép trong moi truong sé (vi
du: cac binh luan khdng phu hop vé t6 chirc cia minh trén mang x& hoi).

e Toi co thé xay dung cac quy tac tir thyc tién nay cho cac dong nghiép
hién tai va tuong lai ciia minh dé thyc hién va sur dung lam hudng dan

Trong hoc tap: Chuan bi lam viéc nhém véi ban cuing 16p

e Toi c6 the giai quyet cac van dé vé ing xu phét sinh vai cac ban hoc khi
su dung nén tang hop tac so (blog, wiki, v.v.) cho cong viéc nhom (vi
du: cac ban hoc chi trich nhau).

e Toi c6 thé xay dung cac quy tic vé hanh vi phi hop khi lam viéc truc
tuyen theo nhom, dé cO thé duoc st dung va chia~ s¢ trong moi trudng
hoc tap so cua trudong. Toi cling c6 the huong dan cac ban vé nhiing
hanh vi so phu hop khi lam viéc véi nguoi khac trén nén tang so.

2.6. Quan ly danh tinh s6

Tao va quan ly mot hoic nhiéu danh tinh sé dé bao vé danh tiéng cua ban, 1am
viéc vai dir liéu ma mot ngudi tao ra bang nhiéu céng cu, moi trudng va dich vy
$6.

a) Cdach mé ta kién thire, ki ndang, mirc tw chii va trach nhiém nhw sau:

Kién thirc:

e Nhan thire dwoc danh tinh sé6 bao gom: (1) phuong phap xac thuc
ngudi duing trén mot trang web hoac dich vu truc tuyén, (2) tap hop dix
liéu xac dinh nguoi dung thdng qua viéc theo ddi cac hoat dong, hanh
dong va dong gop cua ho trén internet hozc cac thiét bi sé (vi du: cac
trang da xem, lich sit mua sam), dit liéu c& nhan (vi du: tén, tén nguoi
ding, dit liéu hd so nhu tudi tac, gidi tinh, so thich) va dit liéu ngit canh
(vi du: vi tri dia ly).

e Niam rd cac hé thong Al thu thap va xir Iy nhiéu loai dir liéu nguoi
dung (vi du: dix liéu ca nhan, dir liéu hanh vi va dir liéu ngit canh) dé
tao ra hd so nguoi dung, sau d6 duoc st dung, vi du, dé dyu doan nhiing
gi nguoi ding c6 thé mudn xem hozc lam tiép theo (vi du: cung cap
quang cao, goi y, dich vu). (Al)

Ki nang:

e Biét cach tao va quan Iy hd so trong moéi trudng sé cho cac muc dich ca

nhan (vi du: tham gia cong dan, thwong mai dién ta, sir dung mang xa
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hoi) va muc dich nghé nghiép (vi du: tao hd so trén nén tang tuyén dung
truc tuyén).

e Biét cach ap dung céc thong Ié vé thong tin va truyén thong dé xay dung
danh tinh truc tuyén tich cuc (vi du: bang cach ap dung céc hanh vi lanh
manh, an toan va dao duc, chang han nhu tranh dinh kién va chu nghia
tiéu dung).

Miic tw cha va trach nhiém:

e Xem xét cac loi ich (vi du: quy trinh xac thuc nhanh, s thich cia nguoi
ding) va rai ro (vi du: bi danh cép danh tinh, dix liéu ca nhan bi bén thi
ba khai thac) khi quan ly mét hodc nhiéu danh tinh sé trén cac hé théng,
tng dung va dich vy sd.

e (Co xu hudng kiém tra va chon cac cookie cia trang web dé cai dat (vi
du: chi chap nhan cookie ki thuat) khi trang web cung cap tiy chon nay
cho nguoi dung.

b) Tinh hudng sir dung:
Trong cbng viéc: dé té chiec mdt sw kién véi mic tw chia va trach nhiém &
mire d§ chuyén sau:

e TOi co thé dé xuat véi sép ciia minh mot quy trinh truyén thong xa hoi
ma&i nham tranh nhitng hanh dong co thé gay hai dén danh tinh sé cua
cong ty ching téi (vi du: thu rac) khi quang ba cac su kién cua cong ty

Trong hoc tap: Chuan bi 1am viéc nhém vai ban cing 16p

T6i c6 thé d& xuat mot quy trinh méi cho truong cia minh nham tranh viéc xuat
ban ndi dung sb (van ban, hinh anh, video) c6 thé 1am tén hai dén danh tiéng cua
hoc sinh

3. Sang tao ndi dung

3.1 Phat trién ndi dung sb

a) Vi du vé cdch mé ta kién thire, kj ndng, mikc tw chii va trach nhiém:

Kién thirc:

e Biét rang noi dung so ton tai dudi dang ki thuat sé va cd nhiéu loai noi
dung s6 khéac nhau (vi du: &m thanh, hinh anh, vin ban, video, ttng dung)
duogc luu trir trong cac dinh dang tép k¥ thuat sé khéac nhau.

e Biét ring cac hé thong Al c6 thé duoc sir dung dé tu dong tao ndi dung sd
(vi du: van ban, tin tic, bai luan, tweet, nhac, hinh anh) bang céach st dung
noi dung sb hién co6 nhu nguén cia nd. Noi dung nay co6 thé khd phan biét
véi nhitng séng tao cua con nguoi.

KY nang:

e CO thé st dung céc codng cu va ki thuat dé tao ndi dung sé co thé truy cap
dugc (vi du: thém vin ban ALT cho hinh anh, bang biéu va db thi; tao cau
trdc tai liéu dung cach va co nhén; st dung phdng chit, mau sac, lién két co
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thé truy cap) theo cac tiéu chuan va huéng dan chinh thic (vi du: WCAG
2.1 va EN 301 549). (DA)

e Biét cach chon dinh dang phtl hop qho noi dung sé theo muc dich sir dung
(Vi du: luu tai liéu ¢ dinh dang c6 thé chinh stra hoac ¢ dinh dang khong thé
sura doi nhung de dang in an).

Miic tw cha va trach nhiém:

e C6 xu huéng két hop nhiéu loai ndi dung s6 va dir ligu khac nhau dé dién
dat r6 hon cac su kién hoac y kién cho muc dich ca nhan va sur dung chuyén
nghiép.

. Sgcm sang kham pha céc con dudng thay thé dé tim giai phap tao ra noi dung
SO.

b) Tinh hudng sir dung

Vi du vé chuan dau ra kién thic & mire dd so cz”ip

Kich ban viéc lam: Phat trién mot khda hoc ngan han (huéng din) dé dao tao
nhan vién vé mot quy trinh méi s& dugc &p dung trong to chic.

Vi sy gitp do cua mot dong nghlep (nguoi €6 ky nang s6 nang cao va toi co thé
tham khao bét ctr khi ndo can) va cd su hd tro tir video huéng dan voi cac budc
thuc hién, vi du:

e TOi c6 thé tim hiéu cach dé thém cac doan hoi thoai va hinh anh mai vao
mét video hd tro ngdn da duoc tao trén mang ndi bd d&& minh hoa cho cac
quy trinh méi cua td chuc.

Trong hec tap: Chuan bi mot bai thuyét trinh vé mot chii dé nhat dinh ma toi sé
trinh bay trudc cac ban cung 1op.
Puoc su giup do cua giang vién:

e TOi c6 thé tim hiéu cach tao mot bai thuyét trinh ki thuat sé c¢é hoat hinh,
bang cach str dung video hudng dan tir YouTube do giang vién cung cap
dé giup tdi trinh bay cong viéc cua minh trudc cac ban cing 16p.

e Toi cling co thé xac dinh cac phuong tién Ky thuat s6 khac tir mot bai viét
trong sach giéo khoa cua minh ma c6 thé gitp tdi trinh bay cdng viéc dudi
dang bai thuyét trinh k§ thuat s cd hoat hinh cho céc ban cuing 16p trén
bang k¥ thuat s c6 kha ning tuong tac.

3.2. Tich hop va tao 1ap lai ndi dung s6
a) Vi du vé cdch mé ta kién thire, ky ndng, mikc tw chii va trach nhiém:
Kién thirc:

e Nhan thirc dugc rang c6 thé tich hop phan cang (vi du: cam bién, cap, dong
co) va cau tric phan mém dé phéat trién robot lap trinh dugc va céc san
pham khéng phai ky thuat s6 khac (vi du: Lego Mindstorms, Micro ,
Raspberry Pi, EV3, Arduino, ROS).
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KY nang:
e COthé tao infographics va ap phich két hop thdng tin, noi dung thong ké
va hinh anh bang céch sir dung cac ¢tng dung hoic phan mém cé sén.

e Biét cach sur dung cac cong cu va ung dung (vi du: add-ons, plug-ins,
extensions) dé tang cudng kha nang truy cép ky thuat s6 cua noi dung sd
(vi du: thém phu dé trong trinh phét video cho mot bai thuyét trinh da ghi
hinh).

Miic tw cha va trach nhiém:

e Sinsang tao ra thi gi d6 mai tir ndi dung sé hién c6 bang cach sir dung cac
quy trinh thiét ké lap di 1ap lai (vi du: tao, thir nghiém, phan tich va tinh
chinh y tuong).

e Co xu hudng gitip d& nguoi khac cai thién noi dung s6 cua ho (vi du: thong
qua viéc cung cap phan hdi hitu ich).

b) Tinh hudng sir dung

Vi du vé chuan dau ra kién thic & mire dd so cz”ip

Kich ban viéc lam: Phat trién mot khda hoc ngan han (huéng din) dé dao tao
nhan vién vé mot quy trinh mai s& dugc ap dung trong t6 chuc.

Véi sy gitp do cua mot dong nghiép (ngudi ¢d ki nang sé nang cao va t6i co thé
tham khao bat ctr khi nao can) va cé su hd tro tir video huéng dan véi cac budc
thuc hién:

e Toi cd thé tim hiéu cach thém cac doan hoi thoai va hinh anh méi vao mot
video hd tro ngan da dugc tao trén mang noi bd dé minh hoa cho cac quy
trinh méi caa to chuc.

Trong hec tap: Chuan bi mot bai thuyét trinh vé mot chii dé nhat dinh ma toi sé
trinh bay trudc cac ban cung 1op.

O nha véi me toi (ngudi ma tdi ¢d thé tham khao bét ctr khi nao can) va su tro
giup tor mot danh sach (dugc luu trén may tinh bang cua téi do giang vién cung
Cap Voi cac budce thuc hién):

e T6i co thé xac dinh cach cap nhat mot bai thuyét trinh ki thuat sé ¢ hoat
hinh ma t6i d4 tao dé trinh bay céng viéc cua minh cho cac ban cung 16p,
thém vin ban, hinh anh va hiéu ang hinh anh dé trinh chiéu trong 16p hoc
bang bang trang k¥ thuat sé c6 kha nang tuong tac.

3.3. Ban quyén va gidy phép
a) Vi du vé cach mé ta kién thirc, ky nang, murc tw chu va trach nhiém:
Kién thirc:

e Biétrang noi dung, hang hoa va dich vu k§ thuat s6 c6 thé duoc bao vé theo
quyen s& hitu tri tug (IP) (vi du: ban quyen, nhan higu, thiét ké, biang sang
che).
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e Nhan thirc rang viéc tao ra noi dung sé (vi du: hinh anh, van ban, &m nhac)
khi 12 tai liéu gbc s& dugc xem xét bao vé ¢ ban quyén ngay khi né ton tai
(bao vé tu dong).

KY nang:

e CO6 khaning xac dinh va lya chon noi dung sé dé tai xudng hoac tai 1én mot
cach hop phap (vi du: co s dir liéu va cong cu thudc pham vi cdng cong,
gidy phép mo).

e Biét cach sir dung va chia sé noi dung sé mot cach hop phap (VI du: kiém
tra cac diéu khoan va diéu kién ciing véi cac loai gidy phép co san, chang
han nhu cac loai gidy phep Creative Commons khac nhau) va biét cach
danh gia xem cac han ché va ngoai 1& ban quyén c6 ap dung hay khong.

Mikc tw chua va trach nhiém:
e Ton trong cac quyen anh hudng deén nguoi khéc (vi du: quyen so hiru, dieu
khoan hop d6ng), chi str dung cac nguon hop phap dé tai xuong noi dung
s6 (vi du: phim, nhac, séch) va khi phti hop, chon phan mém nguon mo.

e Sin sang can nhac xem liéu glay phép m& hodc céac hinh thic gidy phép
khac ¢ phl hop hon khi san xuét va xuat ban ndi dung va tai nguyén sé
hay khéng.

b) Tinh hudng sir dung

Vi du vé chuan dau ra ky ning & mirc do trung cap

Kich ban viéc lam: Phat trién mot khda hoc ngan han (huong dan) dé dao tao
nhan vién vé mot quy trinh méi s& dugc &p dung trong to chic.

Tu minh:

e T6i cd thé nbi vai dong nghigp vé cac kho hinh anh ma t6i thuong su dung
de tim hinh anh c6 thé tai xuéng mién phi cho mét video huéng dan ngan
vé quy trinh méi danh cho nhan vién cua to chic cua toi.

e Tai c6 thé xir Iy cac van dé nhu xac dinh ky hiéu cho biét liéu mét hinh anh
c6 dugc cap phép theo mot loai giay phép Creative Commons nao khdng
va né co thé duoc tai sir dung ma khéng can sy cho phép cua tac gia hay
khong.

Trong hoc tap: Chuan bi mot bai thuyét trinh vé mot chii dé nhat dinh ma toi s&
trinh bay trudc cac ban cung 1op.
Tu minh:

e T6i cd thé giai thich cho mot ngudi ban vé cac kho hinh anh ma t6i thuong
st dung dé tim nhitng hinh anh c6 thé tai xuéng hoan toan mién phi dé tao
mét hoat hinh k§ thuat sé nham trinh bay céng viéc ciia minh trudc cac ban
cung lop.



15

e Toi c6 thé khic phuc céc van dé nhu xac dinh ky hiéu cho biét ring mot
hinh anh cé ban quyén va do d6 khong thé sir dung ma khéng c6 su cho
phép cua tac gia.

3.4. Lap trinh
a) Vi du vé cach mé ta kién thire, ky ning, mirc tir chii va trach nhiém:
Kién thirc:

e Biét rang cac chuong trinh méy tinh duoc tao thanh tir cac 1énh, duoc viét
theo cac quy tac chat ché trong mot ngon ngt lap trinh.

e Biét rang cac ngbn ngit 1ap trinh cung cip cac cau trlc cho phép cac Iénh
chuong trinh dugc thyc thi theo trinh tu, 13p lai hoac chi trong nhimg diéu
kién nhat dinh, va cé thé nhdm chdng lai dé dinh nghia cac 1énh mai.

KY nang:

e Biét cach két hop mot tap hop cac khoi Iénh (Vi dy: nhu trong cong cu 1ap

trinh truc quan Scratch) dé giai quyét mot van de.

e Biét cach phat hién cac van dé trong mét chudi 1énh va thuc hién cac thay
d6i dé giai quyét ching (vi du: tim 13i trong chuong trinh va stra chira no;
phat hién Iy do tai sao thoi gian thuc thi hoac két qua dau ra caa chuong
trinh khong nhu mong doi).

Mirc tw cha va trach nhiém:

e Sin sang chap nhan rang cé4c thuat toan, va do do ca cac chuong trinh, co
thé khéng hoan hao trong viéc giai quyét van dé ma chiing nham tai.

e Coi dao dirc (bao gom nhung khong giéi han & quyén tu cha va giam sét
ctia con ngudi, tinh minh bach, khdng phén biét doi xu, kha nang tiép can,
va su cdng bang va khong thién vi) 12 mot trong nhitng tru cot cbt 16i khi
phat trién hoac trién khai cac hé thong Al. (Al)

b) Tinh hudng sir dung

Vi du vé chuéan dau ra kién thirc & mire do trung cap

Kich ban vigc lam: Phat trien mot khda hoc ngan han (huéng din) dé dao tao
nhan vién vé mot quy trinh méi s& dugc ap dung trong t6 chuc.

e Su dung mot ngdn ngix 1ap trinh (vi du: Ruby, Python), tdi co thé cung cap
cac lénh dé phat trién mot tro choi gido duc nham gidi thiéu quy trinh moéi
s& dugc ap dung trong t6 chic.

e Toico thé giai quyét cac van dé nhu g& 16i chuong trinh dé khac phuc cac
van dé véi ma cia minh.
Trong hoc tap: Chuan bi mot bai thuyét trinh vé mot chii dé nhat dinh ma toi s&
trinh bay trudc cac ban cung 1op.
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e Sir dung mot giao dién lap trinh db hoa don gian (vi du: Scratch Jr), tdi c6

thé phat trién mot ung dung dién thoai thong minh dé trinh bay cdng viéc
cta minh trudc cac ban cung 1op.

e Néu co van dé xuat hién, tdi biét cach g& 15i chuong trinh va c6 thé sira cac

16i don gian trong mé& cta minh.

4. An toan sb

4.1. Bao vé thiét bi

a) Cach mo ta kién thire, ky nang va mirc tw chu va trach nhiém, vi du nhu sau:
Kién thc:

Biét rang viéc str dung cac mat khau manh khac nhau cho cac dich vu truc
tuyén khac nhau la mot cach dé giam thiéu cac anh hudng tiéu cuc cua viéc
tai khoan bi xam pham (vi du: bi hack).

Biét vé cac bién phap bao vé thiét bi (vi du: mat khau, nhan dang van tay,
ma hoa) va ngan chan nguoi khac (vi du: ké trom, t6 chic toi pham, co quan
chinh phu) truy cap vao tat ca dix liu.

Biét tam quan trong cua viéc cap nhat hé diéu hanh va cac ang dung (vi du:
trinh duyét) dé sua chira cac 16 hong bao mat va bao vé thiét bi khoi phan
mém doc hai (vi du: malware).

Biét rang tuong lira ngan chin céc loai luu lwong mang nhat dinh, do do
giup ngan chan cac rui ro bao mat khac nhau (vi du: dang nhap tur xa).
Nhan thirc vé céc loai rui ro khac nhau trong méi trudng sd, chang han nhu
trom cap danh tinh (vi du: ai d6 Itra dao hoac pham t6i khac bang cach sir
dung dir liéu c& nhan cua nguoi khac), cac cudc tan cong lira dao (vi du: lra
dao tai chinh noi nan nhan bi ltra chuyén tién), cac cugc tan cong phan mém
doc hai (vi du: ransomware).

KY¥ nang:

Biét cach ap dung chién luoc vé sinh an ninh mang phd hop lién quan dén
mat khau (vi du: chon mat khau manh kho doan va quan ly chung mét cach
an toan, chang han nhu str dung trinh quan ly mat khau).

Biét cach cai dat va kich hoat phan mém bao vé (vi du: phan mém diét virus,
phan mém chong ma doc, tuong ltra) dé gitr an toan cho dir liéu so va thiét
bi ca nhan.

Biét cach kich hoat x4c thuc hai yéu to khi c6 san (vi du: sir dung mé mot
lan, OTP hoac ma di kém véi thong tin dang nhap).

Biét cach kiém tra loai dit liéu c& nhan ma mot tng dung cd thé truy cap trén
dién thoai di dong va dya vao do, quyet dinh xem c6 nén cai dat n6 va cau
hinh cac thiét lap phu hop hay khong.

C6 thé ma hoa dit liéu nhay cam duogce luu trix trén thiét bi ca nhan hoac trong
dich vu luu trir ddm may.
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e Co the phan ang thich hop vai sy ¢d vi pham bao mat (vi du: sy ¢6 dan dén
truy cap trai phép vao dit li¢u so, ung dung, mang hoac thiet bi, viéc ro ri dir
liéu ca nhan nhu dang nhap hoac mat khau).

Mirc tw cha va trach nhiém:

e Canh giac khong dé may tinh hoic thiét bi di dong khong duoc giam sét &
noi cong cong (vi du: noi lam viéc, nha hang, xe Itra hoac ba 10).

e Can nhac giita loi ich va rii ro khi sir dung céc hinh thirc xac thyc sinh trac
hoc (vi du: nhén dang van tay, nhan dang khudn mat) vi ching khong the
thay doi duoc néu bi ro ri.

e Can nhac mot s6 bién phap ty bao vé nhu khong sir dung mang Wi-Fi cong
cong dé thyc hién cac giao dich tai chinh hoac ngan hang truc tuyen.

b) Tinh hudng sir dung
Vi du vé chuan dau ra ky niing & mirc dd nang cao
Kich ban viéc lam: Sur dung tai khoan Twitter dé chia sé thong tin vé to chirc cua
minh
. Toi c6 thé bao vé tai khoan Twitter cua cong ty Qéng cach su dung cac
phuong phéap khac nhau (vi du: mat khau manh, ki€ém soat dang nhép géan
day) va chi cho ddng nghiép méi cach lam diéu d6.
- Toi c6 thé phat hign cac rui ro nhu nhén tin nhin va théng béo tir nhiing
ngudi theo dbi ¢ ho so gia hoac cac no luc lira dao.
- T0i c6 thé &p dung cAc bién phap dé tranh cac rui ro nay (vi du: kiém soat
cac cai dat quyén riéng tu).
. Toi ciing co thé gitip ddng nghiép ciia minh phét hién cac rai ro va méi de
doa khi str dung Twitter.
Trong hec tap: Sir dung nen tang hoc tap so ciia truong dé chia s¢ thdng tin ve
cac chu dé quan tam
- T0i c6 the bao vé thdng tin, di liéu va noi dung trén nén tang hoc tap s6
cua truong (vi du: mat khau manh, kiém soat dang nhap gén day).
- TOoi c6 thé phat hién cac rai ro va méi de doa khi truy cap nén tang hoc tap

sb cua trucmg va &p dung cé4c bién phap dé tranh ching (vi du: cach kiém
tra virus cac tép dinh kém trudc khi tai xubng).

« Toi ciing co thé gilp ban hoc phat hién cac rui ro va mbi de doa trong khi
su dung nen tang hoc tap so trén may tinh bang cua ho (vi du: kiém soat ai
cé the truy cap cac tép).

4.2. Bao vé dit lidu ca nhan va quyén riéng tu
a) Cach mé ta kién thirc, kj nang va mikc tir chit va trdch nhiém, vi du nhw sau:
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Kién thirc:

e Nhan thuc ring danh tinh dién tir an toan 12 mot tinh ning quan trong dé
chia sé dir liéu ca nhan vai cac bén thir ba khi thuc hién céc giao dich cong
va tu an toan.

e Biét rang chinh sach bao mat cia mot tng dung hodc dich vu s& giai thich
dir liéu c& nhén nao ma ung dung thu thap (vi du: tén, thuong hiéu thiét bi,
dinh vi dia ly cia nguoi dung) va liéu dir liéu c6 duoc chia sé véi cac bén
thir ba hay khong.

e Biétrang qua trinh xu ly dit liéu ca nhan phai tuén theo quy dinh dia phuong
nhu Quy dinh chung vé bao vé dir liéu cia EU (GDPR) (vi du: twong tac
qua giong noi V&I mot trg ly ao dugc coi !é dir liu ca nhén theo nghia cua
GDPR va c0 thé tiet 16 mot so dir liéu nhat dinh lién quan dén quyén riéng
tu va bao mat) (Al).

KY nang:

e Biét cach xac dinh cac email dang ngd ¢ gang lay thdng tin nhay cam (vi
du: dx liéu ca nhan, thong tin ngan hang) hogc co thé chira phan mém doc
hai. Biet rang nhiing email nay thuong duoc thiet ké d€ lra nhiing nguoi
khong kiém tra ky cang va nhitng ngudi dé bi lira dao hon bang cach chira
cac loi danh may nho ma ngudi dung can than sé tranh nhap vao.

e Biét cach ap dung céc bién phap bao mat co ban trong thanh toan truc tuyen
(vi du: khéng bao gio gui anh quét thé tin dung hoac cung cap ma caa mot
thé tin dung/thé ghi no khi gai email).

e Biét céch sir dung dinh danh dién tur cho cac dich vu do cac co quan cong
quyén hoac dich vu cong cung cap (vi du: dién vao to khai thue, dang ky
cac ching chi x& hoi) va cac dich vu cua khu vuc kinh doanh, nhu ngan
hang va dich vu giao thong.

e Biét cach su dung chieng chi so thu dugc tr cac co quan ¢6 tham quyen (vi
du: chizng chi s6 dé xac thuc va ky s6 luu trit trén thé can cudc quoc gia).

Mirc tw cha va trach nhiém:

e Can nhic giira lgi ich va rui ro truge khi cho phép cac bén tha ba xu ly dix
lieu ca nhan (vi du: y thirc dugc rang tro 1y giong noi trén dién thoai thong
minh dugc St dung dé ra lénh cho mot robot hit bui, c6 thé cung cap quyen
truy cap cho cac bén thir ba - cac cong ty, chinh phu, toi pham mang - doi
véi dir ligu).

e Tutin trong viéc thuc hién cac giao dich truc tuyén sau khi 4p dung céc bién
phap an toan va bao mat thich hop.

b) Tinh hudng sir dung
Vi du vé chuin du ra k¥ niing & mirc dd nang cao
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Kich ban viéc 1am: Sur dung tai khoan Twitter dé chia sé thong tin vé to chirc cua
minh

. Toi c6 thé chon cach phu hop nhét dé bao vé dit liéu c& nhan caa ddng
nghiép cua tdi (vi du: dia chi, s6 dién thoai) khi chia s¢ noi dung sé (vi du:
mot burc anh) trén tai khoan Twitter ctaa cong ty.

. Toi cd thé phan biét gitra noi dung sd phu hop va khong phu hop dé chia sé
trén tai khoan Twitter ctia cong ty, dé quyén riéng tu cua toi va ddng nghiép
khong bi anh huong.

« T0i c6 thé danh gia xem liéu dix liéu ca nhan c6 dugc st dung trén tai khoan
Twitter ciia cong ty mot cach hop 1y theo quy dinh vé bao vé dir liéu cua
chau Au va quyén duogc quén.

. Toi cd thé d6i ph6 vai céc tinh hudng phuc tap lién quan dén dir liéu ca
nhan trong to chirc cua toi trén Twitter, chang han nhu loai bé anh hoic tén
dé bao vé thong tin ca nhan theo quy dinh vé bao vé dit liéu caa chau Au
va quyén duoc quén.

Trong hoc tap: St dung nén tang hoc tap sé cua truong dé chia sé thong tin veé
cac chu dé quan tam

« Tai cd thé chon cach phl hop nhat dé bao vé dir liéu ca nhan cua toi (vi du:
dia chi, s6 dién thoai) trudc khi chia sé trén nén tang hoc tap s6 cua truong.

. TOi co thé phan biét gira ndi dung sb phu hop va khéng phu hop dé chia sé
trén nén tang hoc tap sb cua trudng, dé quyén riéng tu cua toi va ban hoc
khong bi anh huong.

- T0i cd the danh gia xem li¢u dit li¢u c& nhan cua ti va cua ban hoc c6 duoc
su dung trén nén tang hoc tap sb mot cach phu hop va chap nhan duoc vé
quyén riéng tu va quyén riéng tu cua toi.

« Toi co thé vuot qua cac tinh hudng phuc tap phét sinh véi dir lidu c& nhan
cua tdi va caa ban hoc trong khi sir dung nén tang hoc tap s, chang han
nhu di liéu ca nhan khong dugc s dung theo “chinh sach bao mat" cua
nén tang.

4.3. Bdo vé sirc khée va trang thdi phdt trién
a) Cdach mé ta kién thirc, kj ndng va mire tir chit va trdch nhiém, vi du nhw sau:
Kién thirc:

e Nhan thue duoc tam quan trong cua viéc can bang giira viéc su dung cong
nghé so véi viéc khong sir dung chiing nhu mot lya chon, vi cac yeu t6 khac
nhau trong doi sdng s6 ¢o the anh huong dén stc khoe, trang thai phat trién
va su hai 1ong trong cudc song.

e Biét cac dau hiéu cua chung nghién cdng nghé s6 (vi du: mat kiém soat,
triéu chung rit lui, diéu tlet cam xuc roi loan) va nhan thirc rang nghién cong
nghé sé cd thé gay hai vé thé chat va tinh than.
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e Nhan thirc rang nhiéu ¢ng dung y té s6 khong can tuan tha quy trinh cép
phép nghiém ngit nhu truong hop cac loai thude truyén thong.

e Nhan thtc rang mét sé tng dung trén thiét bi sé (vi du: dién thoai thdng
minh) c6 thé hd tro hanh vi lanh manh béng cach giam sat va canh bao nguoi
dung vé hanh vi cua ho (vi du: thé chat, tinh than, tam ly). Tuy nhién, mot
sb hanh dong hoac hinh anh dugc xt ly bai cac tng dung s6 ciing 0 thé gay
ra tic dong tiéu cuc dén sic khoe thé chat hoac tinh than cua ngudi dung (vi
du: xem cac hinh anh “Iy twéng” c6 thé gay lo lang).

e Hiéu rang bat nat trén mang 12 hanh vi bét nat st dung cac cong nghé sé (vi
du: hanh vi l3p di lap lai nham gay so héi, tic gian hoic 1am bé mat nguoi
bi nham dén)

e Nhan thac rang hiéu ing gidai phong truc tuyén 1a cam giéc thiéu han ché
cua mot ngu:0’| khi giao tlep truc tuyen S0 Vai giao tlep truc tlep biéu nay
c6 thé dan dén xu hudng gia tang doi véi hanh vi bat nat tryc tuyén (vi du:
ngdn ngir xuc pham, dang tai cac hanh vi khéng phu hop).

e Nhan thutc rang cac nhém dé bi ton thuong (vi du: tré em, nhitng nguoi c6
k¥ nang x4 hoi thap va thiéu hd tro xa hoi truc tiép) c6 nguy co bi nan nhan
hoa cao hon trong méi truong sé (vi du: bat nat trén mang, lira gat trén
mang).

e Nhan thic rang céc cong cu s6 €6 the tao ra co hdi méi cho sy tham gia
trong x& hoi cho cac nhom dé b1 tén thuong (vi du: nguoi gia, ngudi khuyét
tat). Tuy nhién, cac cong cu s ciing co thé gop phan vao su co lap hoic loai
trir nhitng nguoi stir dung chung.

KY¥ nang:

e Biét cach ap dung, cho ban than hoic ngudi khac, mot loat cac chién luoc
gidm sat va gidi han cong nghé sb (vi du: cac quy tic va thoa thuan vé thoi
gian su dung thiét bi, tri hodn viéc chap nhan cho tré em sir dung, cai dit bo
loc internet va phan mém gidi han).

e Biét cach nhan dién trai nghiém nguoi dung nhing duogc thiét ké dé thao
ting (vi du: clickbait, gamification, du d3) nham Iam suy yéu kha ning kiém
soat quyét dinh cta ngudi dung (vi du: khién ngudi dung danh nhiéu thoi
gian hon trén cac trang web tiéu thu ndi dung).

e C0 thé 4p dung va tuan theo céc chién lugc bao vé dé chong lai su bat nat
trén mang (vi du: chin hozc bao céo cac tin nhin tir nguoi g, khdng phan
héi, luu hodc xda tin nhan nhu bang ching cho cac quy trinh phép Iy, x6a
c4c tin nhin lap di lap lai dé tranh xem lai nhiéu lan).

Miic tw cha va trach nhiém:

e (Co xu hudng tap trung vao trang thai phat trién thé chat va tinh than, va
tranh cac tac dong tiéu cuc cua viéc st dung thiét bi sé (vi du: nghién cong
nghé, bat nat trén mang).
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e (Co6 xu hudng chiu trach nhiém bao vé ban than va ngudi khac khi xem xét
tac dong cua cac san pham y té va duoc pham truc tuyén va danh gia tinh
chinh xac cua thdng tin sitc khoe duoc quang ba truc tuyén.

e Lo ngai vé dd tin cay cua cac tng dung cong nghé suc khoe va ¥ dinh cua
ching (vi du: liéu chiing c6 thuc sy gitp ngudi ding hay khuyén khich
ngudi ding tiép xdc nhiéu hon véi quang cao).

b) Tinh hudng sir dung

Vi du vé chuin diu ra mirc tw chii va trach nhiém & mire @9 chuyén sau
Kich ban viéc lam: Sir dung tai khoan Twitter dé chia s¢ thong tin vé t6 chirc cua
minh

. Toi c6 thé tao ra mot chién dich sé dé canh bao vé cac méi nguy hiém suc
khoe c6 thé gap khi st dung Twitter.

« Vi céc ly do chuyén mén (vi du: bat nat, nghién cong nghé, suc khoe thé
chat), cac méi nguy hiém c6 thé dugc chia sé va str dung boi cac dong
nghiép va chuyén gia khac trén dién thoai thong minh hoac may tinh bang
cua ho.

Trong hoc tap: St dung nén tang hoc tap sé cua truong dé chia sé thong tin vé
cac chu dé quan tam

. Toi c6 thé tao ra mot blog vé bat nat trén mang va su loai trir x& hoi cho
nén tang hoc tap sé caa truong, gilp tdi va ban hoc nhan dién va déi mat
Vi bao luc trong cac méi truong sb.

4.4. Bao v¢ moi truong
a) Cdach mé ta kién thirc, kj nang va mike tir chit va trdch nhiém, vi du nhw sau:
Kién thic:

e Nhan thirc dugc tac dong méi trudng cia cac hoat dong sé hang ngay (vi
du: phét truc tuyén video, phu thudc vao truyén tai dir liéu) va nhan thac
rang viéc str dung nang luong va lugng khi thai carbon tir cac thiét bi, co so
ha ting mang va trung tdm di liéu c6 thé tao ra tac dong tiéu cuc dén moi
truong.

e Nhan thirc duoc tic dong moi trudng cia Viéc san xuat cac thiét bi sé va pin
(vi du: 6 nhidm va céc san pham phu doc hai) va nhan thic rang khi hét tudi
tho cua thiét bi, ching phai duoc xur 1y dung cach dé giam thiéu tac dong
mdi trudng va dé co thé tai sir dung cac linh kién hiém va dit do.

e Nhan thtc ring mot s6 thanh phan dién tir va thiét bi s6 c6 thé dugc thay
thé dé kéo dai tudi tho hoac hiéu suat cua ching. Tuy nhién, mot sé thiét bi
duoc thiét ké c6 ké hoach ngiing hoat dong sau mot khoang thoi gian nhat
dinh (15i thoi c6 ké hoach).

e Biét cac hanh vi "xanh" khi mua céc thiét bi sb, vi du: chon cac san pham
tiéu thu it ning luong hon trong qué trinh sir dung va ché do cho, sir dung
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céc san pham dé& dang théo roi va tai che, it doc hai hon (giam st dung céc
chat gay hai cho moi truong va suc khoe).

e Biétrang c4c hoat dong thwong mai dién tir nhu mua sdm va giao hang hang
héa vat Iy co tac dong dén moéi truong (vi du: lwong khi thai carbon tir van
chuyen, thé h¢ chat thai).

e Nhan thuc rang céc céng nghé s (bao gdm Al) co thé gop phan cai thién
hiéu qua sir dung nang luong, vi du: theo ddi viéc can sudi 4m tai nha va ti
uu hoa viéc quan ly nang lugng.

e Nhén thuc rang céc hoat dong lién quan dén tién dién to (vi du: dao tao Al
va san xuat cac loai tién dién tir nhu Bitcoin) 1a cac quy trinh tiéu ton nhiéu
nédng luong trong viéc Xt ly dir li¢u va tinh todn. Do d6, muc tiéu thu nang
luong 0 thé rat cao va cé tac dong moi truong 1on.

KY nang:

e Biét cach ap dung cé4c chién luoc cong nghé thap dé giam tac dong moi
treong, vi du: tat thiet bi va ngat két noi Wi-Fi, khong in ra, sira chira cac
linh kién va thay the cac linh kién cd thé dé tranh phai thay the toan bo thiét
bi.

e Biét cach giam muc tiéu thy nang luong cua cac thiét bi va dich vu s, vi
du: thay doi cai dat chat Iuwgng cua video phat truc tuyéen tir HD xuong FHD
hoac thap hon, cai thién két noi dix liéu khi ¢ nha, tat atng dung va toi uu hoa
tin hiéu.

e Biét cach sir dung cac cong cu sb dé cai thién tac dong moi trudng tir hanh
vi tiéu dung cua mot nguoi (vi du: tim kieém san pham dia phuong, tim kiém
cac lya chon di chung xe).

Mirc tw cha va trach nhiém:

e Tim kiém nhitng cach thirc ma céc céng nghé sé co thé gilp song va tiéu
dung bén virng, duy tri xa hoi loai ngudi va moi truong.

e Tim kiém thong tin lién quan dén tic dong moi trudng cua cac hoat dong sb
cua ban than va cua nguoi khac (vi du: gia dinh va ban b¢) dé cai thién cac
hoat dong so cua ho.

e Can nhic tac dong téng thé cua san pham khi lya chon mua san pham sé, vi
du: doc sach dién tir khdng can giay va pin nhung van can nang lugng dé
sac thiét bi.

e Xem xét cAc hau qua dao dirc cia céc hé thong Al xuyén suot vong doi cia
chling: bao gom ca tac dong moi truong (tiéu thu nang luong cua thi€t bi so
va dich vu), quyén riéng tu cua nguoi dung hodc quyén riéng tu cua nhiing
ngudi khac ma hé thong Al c6 thé tiép can, hoac viéc sir dung lao dong ré
tién cho viéc gan nhan dix liéu cho céc hé thdng Al
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b) Tinh hudng sir dung

Vi du vé chuin diu ra mirc tw chii va trach nhiém & mire @9 chuyén sau
Kich ban viéc lam: Sir dung tai khoan Twitter dé chia s¢ thong tin vé t6 chirc cua
minh

. Toi c6 thé tao mot video minh hoa dé tra o cac cau hoi ve viéc sir dung
bén virng cac thiét bi so trong cac to chac thudc linh vuc cua toi, dé chia sé
trén Twitter va duoc sir dung bai cic nhén vién va chuyén gia khac trong
nganh.

Trong hec tap: Sir dung nén tang hoc tap so ciia truong dé chia s¢ thdng tin ve
cac chu dé quan tam

- T0i c6 thé tao mot cudn sach dién tir mi dé tra 1oi céc cau hoi ve viéc sir
dung bén viing cac thiet bi so tai truong va ¢ nha, va chia sé trén nén tang
hoc tap so cua truong dé ban hoc va gia dinh ho st dung.

5. Giai quyét van dé

5.1. Giai quyét cac van dé ki thuat

a) Vi du vé cdch mé ta kién thire, ky ndng, mikc tw chii va trach nhiém:
Kién thirc:

e Biét cac chuic nang chinh cta cac thiét bi ki thuat so pho bién nhat (vi du:
may tinh, may tinh bang, dién thoai théng minh).

e Bict mot s6 1y do khién mot thiét bi ky thuat s6 ¢d thé khdng két noi duoc
véi mang (vi du: mat khau Wi-Fi sai, ché 4 may bay dang bat).

KY nang:

e Biét cach xac dinh va giai quyét van dé ve camera va/hodc micro khi tham
gia cudc hop truc tuyen.

e Biét cch kiem tra va khic phuc céc sw ¢d lién quan dén céc thiét bj 10T két
noi véi nhau va céc dich vu caa ching.

Mirc tw chua va trach nhiém:
e CO6 cach tiép can chu dong va muon tim hieu céch cac cong nghé ky thuat
so hoat dong.
b) Tinh hudng sir dung
Vi du vé chuan dau ra kién thirc & mire dd so cap
Kich ban viéc 1am: st dung nén tang hoc tap ky thuat sé dé cai thién co hoi nghé
nghiép cua toi
Puoc su giup d& ctia mot dong nghiép tir bo phan IT:

e Toi c6 thé tao mot video minh hoa tra 16i céc cau hoi vé viéc sir dung ben
viing cac thiet bi ky thuat so trong cac t6 chirc thugc linh vyc cua t6i, dé
chia sé trén Twitter, va d€ nhan vién cling nhu cac chuyén gia khac trong
nganh st dung.
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Trong hoc tap: st dung nén tang hoc tap ky thuat sé dé cai thién ki nang toan
hoc cua toi
Puoc su giup do cia mot ngudi ban:

e T6i cd thé tao mot cudn sach dién tir (eBook) méi dé tra loi cac cau hoi vé
viéc str dung bén viing céc thiét bi ki thuat s6 & truong va ¢ nha, va chia sé
no trén nén tang hoc tap ky thuat sé cua trudng toi dé cac ban hoc khéc va
gia dinh cua ho c6 thé sir dung.

5.2. Xac dinh nhu cdu va giai phap cong nghé
a) Vi du vé cach mé ta kién thirc, ky nang, mirc tw chu va trach nhiém:
Kién thic:

e Biét rang co6 thé mua va ban hang hoa va dich vu trén internet théng qua
cac giao dich thuong mai (vi du: thuong mai dién tr) va giao dich gitra
nguoi tiéu dung véi nhau (vi du: cac nén tang chia s¢). Cac quy dinh khéc
nhau (vi du: bao vé nguoi tiéu dung theo phap luat) duoc ap dung khi mua
hang truc tuyén tir mot cong ty so vai tir mot ca nhan.

e CO0 kha nang xac dinh mot s6 vi du vé hé thong Al: goi ¥ san pham (vi du:
trén cac trang mua sam truc tuyén), nhan dang giong noi (vi du: boi céc tro
ly 40), nhan dang hinh anh (vi du: dé phat hién khoi u trong hinh anh X-
quang) va nhan dang khudn mat (vi du: trong cac hé théng giam sat). (Al)

KY¥ nang:

e Biét cach sir dung internet dé thyuc hién céc giao dich (vi du: mua, ban) va
cac giao dich phi thuwong mai (vi du: quyén gop, tang) hang héa va moi loai
dich vu.

e Biét cach va thoi diém sir dung céc giai phap dich may (vi du: Google
Translate, DeepL) va cac ing dung dich thuat dong thoi (vi du: iTranslate)
de hiéu so qua vé mot tai liéu hoac cudc tro chuyén. Tuy nhién, cling biét
rang khi noi dung yéu cau ban dich chinh xac (vi du: trong linh vuc y té,
thuong mai hoac ngoai giao), c6 thé can mot ban dich chinh xac hon. (AI)

Mirc tw chua va trach nhiém:

e Danh gia cao loi ich cta viéc quan ly tai chinh va céc giao dich tai chinh
thong qua cac phuong tién ky thuat s6, dong thoi nhan thirc duoc cac rai ro
lién quan.

e Sin sang kham phé va nhan ra cac co hdi do cong nghé ky thuat sé mang
lai cho nhu cau c& nhan (vi du: tim kiém thiét bi trg thinh c6 thé két ndi véi
cac thiét bi dugc st dung nhiéu nhat, nhu dién thoai, TV, may anh, bdo
dong khoi). Bong thoi, nhan thire mot cach c6 phan bién rang viéc dya hoan
toan vao cong nghé ky thuat sé ciing c6 thé gay ra rui ro.
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b) Tinh huéng s dung

Vi du vé chuan dau ra kién thirc & mire dd so cap

Kich ban viéc 1am: st dung nén tang hoc tap ky thuat so dé cai thién co hoi nghé
nghiép cua toi

Véi sy gitip & cia mot dong nghiép tir phong Nhan sy ma tdi c6 thé tham khao
bat ctr khi nao can:

e T danh sach céc khéa hoc truc tuyén ma phong Nhan sy da chuan bi, toi
c6 thé xac dinh nhitng khoa hoc phil hop véi nhu cau cai thién su nghiép
cua minh.

e Khi doc tai liéu hoc tap trén man hinh may tinh bang ctiia minh, toi cé thé
phéng to chir dé gitp dé doc hon.

Trong hoc tap: st dung nén tang hoc tap ky thuat sé dé cai thién ki ning toan
hoc cua toi

Trong 16p hoc véi giang vién cua toi, ngudi ma tdi ¢d thé tham khao bat c khi
nNao can:

e Tir danh sach cé4c tai nguyén toan hoc ki thuat s6 do giang vién cua toi
chuan bi, t6i ¢ thé chon mot trd choi gido duc cd thé gitp toi rén luyén ki
nang toan hoc cua minh.

e Tai c6 thé diéu chinh giao dién cua trd choi dé phi hop véi ngdn ngit me
dé cta minh.

5.3. Str dung sang tao cong nghé sb
a) Vi du vé cach mé ta kién thire, ky ndng, mirc tw chii va trach nhiém:
Kién thirc:

e Biét ring tham gia vao viéc giai quyét van d& mot cach hop tac, truc tuyén
hodc ngoai man hinh, c6 nghia 1a c¢6 thé tan dung su da dang vé kién thuc,
quan diém va kinh nghiém tir ngudi khac, diéu nay c6 thé dan dén két qua
t6t hon.

e Biét rang cac cong nghé ki thuat sb va thiét bi dién tir ¢6 thé duoc sir dung
nhu mdt cong cu dé hd tro viéc doi méi quy trinh va san pham méi, nham
tao ra gia tri xa hoi, van hoa va/hoac kinh té (vi du: d6i méi xa hoi). Nhan
thirc duoc rang nhitng gi tao ra gia tri kinh té c6 thé gay nguy hiém hoac
nang cao gia tri xa hoi hoac van hoa.

K¥ nang:

e Biét cach st dung céng nghé s6 dé bién y twong ctia minh thanh hanh dong
(vi du: thanh thao viéc 1am video dé mad kénh chia sé cong thac nau an va
161 khuyén dinh dudng cho mot phong cach an kiéng cu thé).

e C0 thé xac dinh cac nén tang truc tuyén cé thé duoc sir dung dé thiét ké,
phat trién va kiém tra cac cong nghé 10T va tng dung di dong.
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Mikc tw cha va trach nhiém:

e Sin sang tham gia cé4c tha thach va cudc thi nham giai quyét cac van dé tri
tué, xa hoi hoic thuc tidn théng qua céng nghé sé (vi du: hackathon,
ideation, cac khoan tai trg, khai xudng du an chung).

e (o dong luc cuing thiét ké va cuing tao ra cac san pham va dich vu méi bang
thiét bi s6 (trc 1a phét trién tir ngudi dung cubi) dé tao ra gia tri kinh té hoac
xa hoi cho nguoi khéc (vi du: trong cac makerspace va cac khong gian lam
viéc chung khac).

b) Tinh huéng s dung

Vi du vé chuan dau ra kién thirc & mire dd trung cap

Kich ban viéc lam: st dung nén tang hoc tap k§y thuat so dé cai thién co hoi nghé
nghiép cua toi

Tu minh:

e T6i c6 thé str dung dién dan caa khda hoc truc tuyén ma (MOOC) dé yéu
cau théng tin duoc dinh nghia rd rang vé khda hoc ma toi dang theo hoc va
t6i c0 thé sir dung céc cong cu cua nod (vi du: blog, wiki) dé tao mot muc
mé&i nham trao doi thém théng tin.

e Toi c6 thé tham gia vao mét bai tap hop tac véi cac sinh vién khac bang
cach sir dung cong cu ban do tu duy cia MOOC dé hiéu mot van dé cu thé
theo mot cach mai.

e TOi c6 thé khac phuc cac van dé, chang han nhu nhan ra rang minh dang
dua ra cau hoi hoic nhan xét sai chd.

Trong hoc tap: st dung nén tang hoc tap k¥ thuat s6 dé cai thién k§ nang toan
hoc cua toi
Tu minh:

e T6i c6 thé str dung dién dan cua khda hoc truc tuyén ma (MOOC) dé yéu
cau thong tin dugc dinh nghia 16 rang vé khda hoc ma toi dang theo hoc,
va tdi cd thé sir dung céc cong cu cua ho (vi du: blog, wiki) dé tao mot muc
mé&i nham trao doi thém théng tin.

e T6i cd thé tham gia vao céc bai tap cia MOOC sir dung md phong dé thuc
hanh mot bai toan ma t6i da khong giai ding ¢ truong. Viéc thao luan cac
bai tap trong phan chat v&i cac sinh vién khac da gitp toi tiép can van dé
theo céch khac va cai thién ky nang cua minh.

e TOi c6 thé khac phuc cac van dé, chang han nhu nhan ra rang minh dang
dua ra cau hoi hoic nhan xét ¢ sai chd.

5.4. Xac dinh khoang trong nang luc sd
a) Vi du vé cach mé ta kién thirc, ky nang, murc tw chu va trach nhiém:
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Kién thic:

e Nhan thirc rang viéc c6 ning luc sb bao gom viéc sir dung cong nghé sé
mot céach ty tin, ¢6 phan bién va cd trach nhiém dé dat dugc cac muc tiéu
lién quan dén cong viéc, hoc tap, giai tri, hoa nhap va tham gia vao xa hoi.

¢ Nhan thac rang nhhing kho khan gap phai khi twong tac voi cdng nghé sb
c6 thé do céc van dé ky thuat, thiéu tu tin, khoang cach vé nang lyc ca nhan
hoac Iwa chon cong cu sé khdng ph hop dé giai quyét van dé dang gap
phail.

KY nang:

e Biét cach nhan phan héi dang tin cdy vé niang luc sb thdng qua cac cong cu
tu danh gia, kiém tra k§ nang s6 va chiang nhan.

e C0 kha nang tu danh gia mirc 46 ning lyc cua ban than, 1ap ké hoach va
hanh d6ng dé nang cao k¥ ning (vi du: bang cach tham gia khoa dao tao vé
ning lyc sé do chinh quyén dia phuong t6 chic).

Mirc tw cha va trach nhiém:

e (Co6 xu huong khong ngung hoc hoi, tu giao duc ban than va cap nhat théng
tin vé Al (vi du: dé hiéu cach hoat dong cua cac thuat toan Al; dé hiéu céach
ra quyét dinh ty dong co thé bi thién vi; dé phan biét giira Al thuc té va phi
thuc té; va dé hiéu su khéc biét giira Tri tué Nhan tao Hep (Artificial Narrow
Intelligence), tuc 1a Al ngay nay cé kha nang thuc hién cac nhiém vu hep
nhu choi game, va Tri tué Nhan tao Tong quat (Artificial General
Intelligence), tic 13 Al vuot qua tri thdng minh cta con ngudi, diéu ma hién
van con la khoa hoc vién tuéng).

e Sin sang y&u cau duogc hudng dan cach st dung mot eng dung (vi du: céch
dat lich hen véi bac si trén internet) thay vi giao nhi¢m vy d6 cho nguoi
khac.

b) Tinh hudng sir dung

Vi du vé chuan dau ra kién thirc & mire dd trung cap

Kich ban viéc 1am: st dung nén tang hoc tap ky thuat sé dé cai thién co hoi nghé
nghiép cua toi

Tu minh:

e Tai o6 thé s dung dién dan ctia khéa hoc truc tuyén me (MOOC) dé yéu
cau thong tin duoc dinh nghia rd rang vé khoa hoc ma toi dang theo hoc va
c6 thé sir dung cac cong cu cua né (vi du: blog, wiki) dé tao mot muc moi
nham trao d6i thém thdng tin.

e T6i co thé tham gia vao mot bai tap hop tac véi cac sinh vién khéac bang
cach sir dung cong cu ban do tu duy cia MOOC dé hiéu mot van dé cu thé
theo mot cach mai.
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e T6i co thé khic phuc c4c van dé, chang han nhu nhan ra ring minh dang
dua ra cau hoi hoac nhan xét sai cho.

Trong hoc tap: st dung nén tang hoc tap ky thuat sé dé cai thién ki ning toan
hoc cua toi
Tu minh:

e Toi c6 thé sir dung dién dan cua khda hoc truc tuyén ma (MOOC) dé yéu
cau thong tin duoc dinh nghia r6 rang vé khda hoc ma t6i dang theo hoc va
c6 thé sir dung céc cbng cu cua ho (vi du: blog, wiki) dé€ tao mot muc mai
nham trao doi thém thong tin.

e T6i cd thé tham gia vao céc bai tap cuia MOOC sir dung md phong dé thuc
hanh mot bai toan ma t6i da khong giai ding ¢ truong. Viéc thao luan cac
bai tap nay trong phan chat véi cac sinh vién khac da giup toi tiép can van
de theo cach khac va cai thién ki nang cia minh,

e T0i co thé khac phuc c&c van dé, chang han nhu nhan ra rang minh dang
dua ra cau hoi hoac nhan xét ¢ sai cho.

6. Str dung tri tué nhan tao tao sinh

6.1. Hiéu biét tri tué nhan tao

Vi du vé cach mo ta kién thic, Ky ning, mirc tw chia va trach nhiém:
Kién thirc:

e Hiéu rang tri tué nhan tao tao sinh 1a mot dang Al c¢6 kha ning tao ra noi
dung méi (hinh anh, van ban, am nhac) dua trén cac mau dir liéu da duoc
dao tao.

e Nhan thac rang Al ¢d thé tao ra cac van ban, hinh anh hoic &m thanh rat
giong voi nhitng gi con nguoi sang tao, nhung van c6 sy khac biét vé y
nghia va ngir canh.

e Phén tich duoc cac rui ro lién quan dén quyén riéng tu, dao duc va ban
quyén trong viéc st dung dir liéu dau vao cho cac mo hinh Al tao sinh.

e Nhan thie duoc ring cac hé théng Al tao sinh hoat dong dua trén dir liéu
hién co va co thé gay ra nhirng dinh kién hoac sai l1éch trong két qua.

K¥ nang:

e CO0 kha niang moé ta cac khai niém co ban vé cach Al tao sinh hoat dong va
cach n6 sur dung dit liéu dé tao ra cac két qua mai.

e CO thé giai thich cac uu va nhuoc diém cua viéc sir dung Al tao sinh trong
cac linh vuc nhu sang tao noi dung, giao duc, va nghién cau.

Mirc tw cha va trach nhiém:

e Coi mo va san sang tiép thu nhitng cong nghé méi trong linh vuc Al dong
thoi gitr quan diém phé phan dé danh gia cac ket qua ma Al tao sinh mang
lai.
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e Nhan thie dugc tam quan trong cua Vviéc sir dung Al mot cach c6 trach
nhiém, dac biét trong viéc bao vé quyén riéng tu va tuan tha dao dic nghé
nghiép.

6.2. Str dung tri tu€ nhan tao
a) Vi du vé cach mé ta kién thirc, ky ning, mirc tie chii va trach nhiém:
Kién thirc:

e Hiéu cac nguyén tic co ban dé nhap dit liéu dau vao (prompts) mot cach
hiéu qua dé nhan dugc két qua phu hop tir cac mo hinh Al tao sinh.

e Biét cach &p dung céc cdng cu Al tao sinh phé bién dé tao noi dung sang
tao phuc vu cho cong viéc hoac hoc tap.

KY¥ nang:

e C0 kha ning str dung Al tao sinh dé hd trg sang tao noi dung (chang han
viét bai, tao hinh anh) trong cac du an ca nhan hoac nhém.

e CO6 thé hiéu chinh va téi vu hoa cac két qua tir Al tao sinh théng qua viéc
diéu chinh cau Iénh dau vao va danh gia két qua dau ra.

Mikc tw chua va trach nhiém:

e Panh gia cao su tién loi ciia Al trong viéc ting cudng ning suat va sy sang
tao, nhung ciing nhan thurc rd vé viéc st dung Al mot cach co trach nhiém
de tranh I¢ thudc qua muc.

e Quan tdm dén van dé bao mat dir liéu va ban quyén khi sir dung cac cong
cu Al dé tao ndi dung.

b) Tinh hudng sir dung:

Vi du vé chuan dau ra kién thirc & mire dd trung cap

Kich ban viéc 1am: Khi can tao mot bao cao nhanh vé mot chu dé moi
Tu minh:

e Toi co thé str dung Al tao sinh dé viét mot ban nhéap ban dau, sau dé chinh
sua ndi dung dua trén cac yéu cau cu thé cua to chic.

Trong hec tap: Khi lam bai thuyét trinh cho 16p hec
Tu minh:

e Toi c6 thé sir dung Al tao sinh dé tao hinh anh minh hoa hoic doan van
ngan giai thich cac khai niém, nhung van bao dam kiém tra lai noi dung dé
tranh loi sai.

6.3. Danh gia tri tu¢ nhan tao
a) Vi du vé cdch mé ta kién thire, kj ndng, mikc tw chii va trach nhiém:
Kién thirc:

e Hiéu cac tiéu chi dé danh gia tinh chinh xac, do tin cay va dao dtc caa noi

dung do Al tao sinh cung cap.
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e Biét cach xac dinh va phan tich cac yéu t6 sai Iéch c6 thé ton tai trong két

qua Al tao ra do dir liéu huan luyén khong dong nhat hoac thién kien,
KY¥ nang:

e CO0 kha ning danh gia cac két qua tir Al tao sinh dua trén do chinh xac va
tinh phu hop cua thong tin trong tirng ngtr canh cu the.

e CO the phan biét giira cac két qua cd thé chip nhan duoc tir Al va céc két
qua can chinh stra thu cong dé bao dam chat luwgng cao nhat.

Mirc tw cha va trach nhiém:

e Ludn duy tri su canh giac va can than khi si dung két qua tir AL dac biét 1a
trong cac ngir canh quan trong nhu gido duc va cong viéc.

e Sén sang chiu trach nhiém khi st dung cac san pham tir Al va khéng pho
mac hoan toan vao cac két qua tao sinh tu dong.

b) Tinh huong sir dung:

Vi du vé chuan dau ra kién thirc & mire d9 nang cao

Kich ban viéc lam: Khi can tao mot bao cao nhanh vé mot chu dé méi, toi can
kiém tra tinh xac thyc ctaa chu dé nay.

Tu minh:

e T0i 6 the sir dung Al d¢ tao ra cac ban nhép ndi dung, nhung luén phai
kiém tra k§ ludng va chinh stra d€ bao dam ching tuan thu quy dinh veé ban
quyen va chat lugng.

Trong hoc tap: Khi sir dung AI dé hd tro giai bai tap
Tu minh:

e T0i s& danh gid cac két qua tir Al va chi s dyng nhitng két qua dang tin

cay, dong thoi stra chira va dieéu chinh lai khi can thiét.

o)
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